SGB

Bank Spotdzielczy Duszniki

Klauzula informacyjna dotyczgca nagrywania rozmoéw telefonicznych

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
Rozporzgdzenie) Bank Spétdzielczy Duszniki przedstawia nastepujgce informacie:

Administrator

Bank Spoétdzielczy Duszniki z siedzibg w Szamotutach, ul. Rynek 7, 64-500

| zrédto danych

danych Szamotuly (Bank).

Dane Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ osobiscie lub poprzez adres poczty

kontaktowe elektronicznej:  sekretariat@bsduszniki.com, telefonicznie: (61) 86 22 888,
pisemnie: ul. Rynek 7, 64-500 Szamotuty.

Inspektor W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sig

Ochrony skontaktowa¢ poprzez adres poczty elektronicznej: iod@bsduszniki.com lub

Danych pisemnie (na adres siedziby Banku). Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Kategorie Bank przetwarza Pani/ Pana dane osobowe (gtos) zwigzane z nagrywaniem

danych rozmow.

Pani/ Pana dane osobowe Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana

Cele
przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia
bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi interesantéw, zabezpieczenie interesu
prawnego osoby, ktérej dane osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania
rozmow telefonicznych oraz Banku na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktéw, dochodzenia lub obrony roszczeh oraz zabezpieczenia materiatu
dowodowego a takze ochrony pracownikow przed grozbami stownymi, obrong
przed zarzutami o ztej jakosci obstuge czy tez nieterminowe zatatwienie sprawy.
Monitoringiem rozmow objete sg rozmowy przychodzgce do Banku oraz
wychodzace poprzedzone informacjg o nagrywaniu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby wyrazonej
poprzez kontynuacje rozmowy telefonicznej z Bankiem (art. 6 ust. 1 lit a)
Rozporzagdzenia) oraz prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Bankiem (art. 6 ust. 1 lit f) Rozporzgdzenia).

Okres przez
ktéry dane bedg
przechowywane

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3
miesigce od dnia rejestracji. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowéd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub administrator powzigt
wiadomosé, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie
w/w okreséw uzyskane nagrania, zawierajgce dane osobowe, podlegajg
zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig inacze;.

Odbiorcy
danych

Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozméw moga zosta¢ ujawnione organom
i jednostkom, ktére wskazg odpowiednig podstawe prawng upowazniajgcg do
odbioru tych danych lub dane moga zosta¢ udostepnione odpowiednim organom
prowadzgcym postepowanie przygotowawcze lub dla celéw postepowania
sgdowego, w tym wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia
roszczeh w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego /
organizacji miedzynarodowe;j.

Profilowanie
oraz
zautomatyzowa
ne
podejmowanie
decyzji

Bank nie bedzie podejmowat decyzji opartych wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych.




Prawa osoby,
ktorej dane
dotyczg

Zgodnie z Rozporzadzeniem przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) uzyskania potwierdzenia, czy Pani/ Pana dane sg przetwarzane przez Bank, a
takze prawo dostepu do Pani/ Pana danych (art. 15 Rozporzadzenia),

2) sprostowania oraz uzupetnienia Pani/ Pana danych (art. 16 Rozporzadzenia),

3) usuniecia Pani/ Pana danych (art. 17 Rozporzadzenia),

4) zadania ograniczenia przetwarzania Pani/ Pana danych (art. 18
Rozporzgdzenia).

Ma Pani/Pan prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu - z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania Pani/ Pana
danych w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. W
takim przypadku Bank moze przetwarzac dane, o ile wykaze istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen (art. 21 ust. 1 Rozporzgdzenia).

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodg na kontynuowanie rozmowy. Po
nawigzaniu potgczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy jest Pani/Pan informowany
poprzez komunikat glosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich
nagrywanie nalezy przerwac potgczenie.




