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Bank Spotdzielczy Duszniki

Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: 29.06.2026 r.

. Dostepnosé cyfrowa

a) Dostepnosc strony internetowej www.bsduszniki.pl

Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnos$ci niektérych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Strona internetowa jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w wytycznych

WCAG:

Kod Kryterium

1.4.1 Uzycie Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb

koloru przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania lub
oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementow
wizualnych.

1.4.4 Zmiana Rozmiar tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez uzycia

rozmiaru tekstu technologii wspomagajgcych oraz bez utraty tresci Iub

funkcjonalnosci.

1-4-:'?’ Gdy jakas$ tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu
Tres¢ spod klawiatury, a po ich usunieciu znika: Odrzucenie, Wskazywane;
kursora lub Trwate

fokusu

21.1 Wszystkie funkcjonalnosci w treSci sg obstugiwane za pomoca
Klawiatura interfejsu  klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu uzycia

poszczegélnych klawiszy, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana funkcja
wymaga wprowadzenia informacji przez uzytkownika w oparciu o
Sciezke ruchdw, a nie w oparciu o punkty koncowe wejscia

2.1.2 Bez putapki
na klawiature

Jesli fokus klawiatury mozna przemieéci¢ do danego komponentu
tresSci za pomocy interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego
usuniety réwniez za pomocg interfejsu klawiatury, a jesli wymagane
jest uzycie czegos wiecej niz tylko strzatek, tabulatora lub innych
standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi otrzymaé
odpowiednig podpowiedz, w jaki sposob usungé¢ fokus z danego
komponentu.

2.1.3 Klawiatura
(bez wyjatku)

Wszystkie funkcjonalnosci w tresci sg obstugiwane za pomoca
interfejsu  klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu uzycia
poszczegdélnych klawiszy.

2.21
Dostosowanie
czasu

Gdy czas korzystania z treSci jest ograniczany, spetniony jest
przynajmniej jeden z ponizszych warunkdéw: Wylgczenie;
Dostosowanie; Wydtuzenie

222

Gdy tres¢ sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie
aktualizowana, spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:
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Pauza,
zatrzymanie,
ukrycie

- Kazdg informacje, ktéra porusza sie, przesuwa lub miga, a takie
dziatanie (1) wiacza sie automatycznie, (2) jest widoczne dtuzej niz 5
sekund, (3) jest przedstawiane roéwnolegle z inng trescig —
uzytkownik moze wstrzymaé, zatrzymaé lub ukryé za pomoca
dostepnego mechanizmu, chyba ze poruszanie sie, przesuwanie lub
migotanie jest czescig czynnosci, w ktorej takie dziatanie jest istotne,
oraz

- Kazdg automatycznie aktualizujgca sie informacje, ktora (1) wtgcza
sie automatycznie oraz (2) jest przedstawiana réwnolegle z inng
trescig — uzytkownik moze wstrzymagé, zatrzymac lub kontrolowac
czestotliwos¢ aktualizacji za pomocg dostepnego mechanizmu,
chyba, ze automatyczna aktualizacja jest czesScig takiej czynnosci, w
ktérej takie dziatanie jest niezbedne.

241
Bloki obejsciowe

Istnieje  mechanizm, ktory umozliwia pominiecie blokéw tresci
powtarzanych na wielu stronach internetowych.

2.4.2 Strona
zatytulowana

Strony internetowe maijg tytuty, ktére opisuja ich cel lub przedstawiajg
ich temat.

2.4.3 Kolejnos¢é
fokusu

Jesdli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie, a
kolejnos¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalno$¢ strony,
komponenty przyjmujg fokus w kolejnosci, dzieki ktorej zachowany
jest sens i funkcjonalnos$c tresci.

2.4.4 Cel linku Cel kazdego tgcza moze wynika¢ z samej tresci tacza lub z tresci
tekstu powigzanego z kontekstem tgcza okreslonym programowo,
poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak byitby niejasny dla
uzytkownikow.

- Istnieje wiecej niz jeden sposdb zlokalizowania strony internetowej w

2.4.5 Wiele . . o .

sposobow zestawie stron internetowych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy strona

internetowa jest wynikiem procesu lub jego etapem.

2.4.6 Nagtowki i

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

etykiety
2.4.7 Skup sie na Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢é obstugi przy pomocy
widocznym klawiatury ma tryb obstugi, w ktorym fokus klawiatury jest stale

widoczny.

2.4.8 Lokalizacja

Zapewniona jest informacja, w ktéorym miejscu w zestawie stron
internetowych znajduje sie uzytkownik.

2.4.9 Cel t3cza (z
samego tacza)

Istnieje mechanizm umozliwiajgcy zidentyfikowanie celu kazdego
tgcza z samej jego tresci, poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak
bytby niejasny dla uzytkownikdw.

2.4.10 Nagtowki
sekgcji

Nagtowki sekcji stuzg do organizaciji tresci.

2.4.110stros¢ nie
jest zaciemniona

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
komponent ten nie zostaje catkowicie ukryty ze wzgledu na tresc
utworzong przez autora.

2.4.12 Ostros¢ nie
jest zaciemniona
(ulepszona)

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
zadna cze$¢ komponentu nie zostaje ukryta przez tre$¢ utworzong
przez autora.

3.23
Spéjna nawigacja

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,
wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy sg
powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez uzytkownika.
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3.2.4 Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach jednego
zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposéb zidentyfikowane.

Spéjna

identyfikacja

3.2.5 Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub
o istnieje mechanizm pozwalajgcy na wylgczenie takich zmian.

Zmiana na

zadanie

3.2.6 Jesli strona internetowa zawiera ktérykolwiek z ponizszych

mechanizmoéw pomocy i mechanizmy te sg powtarzane na wielu
Stata pomoc stronach internetowych w zestawie stron internetowych, wystepujg
one w tej samej kolejnosci w stosunku do innych tresci strony, chyba
ze uzytkownik zainicjuje zmiane:

Dane kontaktowe;

Mechanizm kontaktu z uzytkownikiem;

Opcja samopomocy;

W petni zautomatyzowany mechanizm kontaktu.

3.3.2 Etykiety lub | Gdy w treSci wymagane jest wprowadzenie danych przez
instrukcje uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.

3.3.7 Zbedny wpis | Informacje wprowadzone wczesniej przez uzytkownika lub
dostarczone uzytkownikowi, ktére muszg zosta¢ wprowadzone
ponownie w tym samym procesie, sg albo automatycznie wypetniane,
lub dostepne do wyboru przez uzytkownika.

Z wyjatkiem sytuaciji, gdy:

- ponowne wprowadzenie informacji jest niezbedne,

- informacje sg wymagane w celu zapewnienia bezpieczenstwa tresci,
- wczesniej wprowadzone informacje sg juz nieaktualne.

Ograniczenia strony internetowej:
o (Czes$c¢ zatgczonych dokumentdw nie posiada warstwy tekstowej (sg skanami).

o (Czes¢ plikéw graficznych nie zawiera opiséw alternatywnych.
o Niektore dokumenty nie posiadajg prawidtowej struktury, np. hierarchii nagtowkow.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry
wykonaliSmy wewnetrznie. Ostatnie badanie dostepnosci strony zostato
przeprowadzone 24 czerwca 2026 r. za pomocga narzedzia Eye-Able.

Wynik oceny wskazuje, ze strona internetowa https://bsduszniki.pl/ spetnia wymogi
dostepnosci w 94,8%.

Bank Spéldzielczy Duszniki
ul. Rynek 7, 64-500 Szamotuly, e-mail: sekretariat@bsduszniki.com, infolinia 61 86 22 888, NIP: 7871141078, REGON: 000506047
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000085952
www.bsduszniki.pl


mailto:sekretariat@bsduszniki.com
https://bsduszniki.pl/

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej SGB Mobile
e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej
Aplikacja mobilna jest zgodna z wytycznymi, ktore wynikajg z ustawy z dnia

26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepno$ci niektorych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.1.

Aplikacja mobilna spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.1:

Kod

Kryterium

1.3.1 Informacije i
relacje

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przekazywane
poprzez prezentacie mogg by¢é odczytane przez program
komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.

1.3.2 Znaczaca

Jesli kolejnos¢, w jakiej przedstawiona jest tre$¢, ma znaczenie dla
zrozumienia treéci, prawidtowa kolejno$¢ odczytu musi byé

kolejnos¢ .

okreslona programowo.

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
1.3.3 Cechy . SR S

wytgcznie na wiasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatft,
sensoryczne

rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek

1.3.5 Okreslanie celu
danych wejsciowych

Cel kazdego pola zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze by¢

programowo okre$lony gdy:

e pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekciji
Przeznaczenie pdl danych w komponentach interfejsu
uzytkownika, oraz

o tred¢jestimplementowana za pomocg technologii obstugujgcej
okreslanie w polach formularza typu oczekiwanych danych.

1.4.1 Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania
lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementow
wizualnych.

1.4.3 Kontrast

Wizualna prezentacja tekstu Ilub obrazu tekstu posiada

(minimalny) wspotczynnik kontrastu wynoszacy przynajmniej 4.5:1

1.4.4 Zmiana Z wyjatkiem podpisow i obrazéw tekstu, mozna zmieniaé rozmiar
rozmiaru tekstu bez technologii wspomagajacej do 200 procent bez

tekstu utraty tresci lub funkcjonalnosci.

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiaé tresé
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
a nie obraz tekstu

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspotczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich koloréw

1.4.12 Odstepy
miedzy znakami

W tresciach tworzonych za pomocg jezykow znacznikow,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wifasciwosci stylu,
nie nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wiadciwosci stylu

1.4.13 Tres¢
pojawiajaca sie po
najechaniu
kursorem lub
uzyskaniu fokusu

Gdy jakas tre$¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub
fokusu klawiatury, a po ich usunigeciu znika: Odrzucenie;
Wskazywane; Trwate
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Wstrzymywanie,
zatrzymywanie,
ukrywanie

Gdy tres¢ sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie
aktualizowana, istnieje mechanizm, kitéry moze zatrzymaé
animacije tej tresci

2.3.1 Trzy btyski lub
ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego,
co btyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez
blysk nie przekracza wartosci granicznych dla blyskéw ogdélnych
i czerwonych.

2.4.2 Tytut strony

Strony/ekrany majg tytuty opisujace temat lub cel.

2.4.3 Kolejnos¢
fokusu

Jesli strone mozna nawigowaé sekwencyjnie, a sekwencje
nawigacyjne wptywajg na zrozumienie lub dziatanie, komponenty
przyjmujg fokus w kolejnosci, dzieki ktérej zachowany jest sens
i funkcjonalno$¢ tresci.

2.4.4 Cel tacza
(w kontekscie)

Cel kazdego tgcza mozna okresli¢ na podstawie samego tekstu
tgcza lub tekstu tgcza wraz z programowo okreslonym kontekstem
tacza, poza tymi przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby
niejednoznaczny dla uzytkownikéw.

2.4.5 Wiele
sposobow

Istnieje wiecej niz jeden sposob umozliwiajgcy zlokalizowanie
strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem
sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub
jednym z jej etapow.

2.4.6 Nagtowki i

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci

etykiety
- Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy pomocy
?(.;Il(.JSW|doczny klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest stale

widoczny.

2.5.2 Rezygnacja
ze wskazania

Dla funkcjonalnosci, ktérg mozna obstugiwac za pomoca jednego
wskaznika, prawdg jest przynajmniej jedna zasada:

- brak down-eventu- aplikacja nie wykonuje zadnej akcji w chwili
dotkniecia palcem

- odwrocenie w gore - up-event odwraca kazdy wynik
poprzedniego down -eventu

2.5.3 Etykieta w
nazwie

W przypadku komponentoéw interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory
jest prezentowany wizualnie.

2.5.5 Rozmiar celu

Rozmiar celu dla wejscia wskaznika wynosi co najmniej 44 na 44
piksele CSS.

3.1.1 Jezyk strony

Jezyk domysiny strony lub ekranu aplikacji musi by¢ okreslony
programowo.

3.2.1 Po uzyskaniu
fokusu

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

3.2.2 Podczas
wprowadzania
danych

Zmiana ustawieh dowolnego komponentu interfejsu uzytkownika
nie powoduje automatycznie zmiany kontekstu, chyba ze
uzytkownik zostat poinformowany o takim dziataniu, przed uzyciem
komponentu.

3.2.3 Spéjna
nawigacja

Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach
internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,
wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy
sg powtarzane, chyba Zze zmiana jest inicjowana przez uzytkownika

3.2.4 Spodjna
identyfikacja

Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach
jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob
zidentyfikowane
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3.3.1 Identyfikacja
btedu

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych,
system wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis
btedu w postaci tekstu

3.3.2 Etykiety lub

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez

instrukcje uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje
Jezeli uzytkownik wykonuje czynnosé, ktéra: powoduje
zobowigzania prawne, wigze sie z transakcjg finansowg, zmienia
: . lub usuwa wazne dane uzytkownika, to aplikacja zapewnia co
3.3.4 Zapobieganie S s A N -
najmniej jeden mechanizm: mozliwos¢ cofniecia operacji,
btedom A ! . o
mozliwo$¢  sprawdzenia i poprawienia danych  przed

zatwierdzeniem, potwierdzenie przed wykonaniem operacji (krok
weryfikaciji).

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzystaé z technologii asystujgcych takich
jak:

e obstuga klawiaturg (mozliwos¢ nawigacji bez dotyku);

e obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wers;ji iOS)

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry wykonat
dostawca zewnetrzny.

c) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej BSGo
e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej
Aplikacja mobilna jest zgodna z wytycznymi, ktére wynikajg z ustawy z dnia

26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2:

Kod

Kryterium

1.1.1 Tres¢
nietekstowa

Dodano atrybuty alt do wszystkich tresci nietekstowych, np. qr
code, obrazek karty, baner.

1.3.1 Informacje i

Zastosowano semantyczne znaczniki HTMLS5.

relacje
1.3.2 Zrozumiala Zapewniono poprawng kolejnos¢ DOM zgodng z czytaniem
kolejnos¢é wizualnym oraz logicznym.
Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
1.3.3 Cechy . SR SR
wytgcznie na witasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztaf,
sensoryczne

rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek

1.3.4 Orientacja -
wyswietlanie tresci
w uktadzie
poziomym, jak i
pionowym

Zawartos¢ powinna wyswietla¢ sie i dziata¢ tak samo w kazdej
orientacji ekranu (pionowej/poziome;j).

1.3.5 Okreslenie
prawidtowej
wartosci

Dodano autocomplete do pdl formularzy.

1.4.1 Uzycie koloru

Kolor nie jest jedynym Srodkiem przekazu (kolorystyczny (ratio
4,5:1), jest pogrubiony,
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zmienia sie kursor (pointer) oraz obstuguje stany :hover i :focus, co
zapewnia dodatkowe
wizualne i interaktywne wskazanie, nieoparte wytgcznie na barwie)

1.4.3 Kontrast
(minimalny)

Przygotowano dedykowang palete koloréw, aby uzyskac kontrast
co najmniej 4,5:1 dla tresci tekstowych.

1.4.4 Zmiana
rozmiaru tekstu

Tekst skalowalny do 200% - zastosowano jednostki rem.

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogag przedstawiaé tresé
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
a nie obraz tekstu.

1.4.10 Przewijanie
ekranu

Zawartos¢ na ekranie powinna by¢ wyswietlana tak, by nie byto
konieczne przewijanie ekranu w poziomie.

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspotczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich koloréw.

1.4.12 Odstepy
miedzy znakami

W tresciach tworzonych za pomocg jezykéw znacznikéw,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu,
nie nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wtadciwo$ci stylu.

1.4.13 Tresé
pojawiajgca sie po
najechaniu
kursorem lub
uzyskaniu fokusu

Gdy jakas tre$¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub
fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika: Odrzucenie;
Wskazywane; Trwate

2.1.1 Klawiatura

Wszystkie funkcje dostepne z klawiatury, zapewniono mozliwos¢
korzystania z tab, strzatek.

2.1.2 Brak putapki na
klawiature

Zapewniono mozliwos¢ opuszczania elementéw (tabindex) -
zatroszczono o brak putapek klawiaturowych.

2.2.1 Mozliwos¢é
dostosowania czasu

Mechanizmy pauzy i regulacji limitdw czasowych dla aktywnych
elementow.

222
Wstrzymywanie
(pauza),
zatrzymywanie,
ukrywanie

Kontrola migajacych/przewijajacych sie tresci.

2.4.1 Mozliwosé
pominiecia blokéw

Dodano link ,,Przejdz do tresci”.

2.4.2 Tytuty stron

Unikalne, opisowe tytuty w zaleznosci od strony/podstrony na
ktérych znajduje sie uzytkownik.

2.4.3 Kolejnos¢é
fokusu

Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie, a
kolejnos¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalno$é
strony, komponenty przyjmujgce fokus zachowuja kolejnosc, dzieki
ktérej zachowany jest sens i funkcjonalno$¢ tresci.

2.4.4 Cel Linku (w
kontekscie)

Linki z opisowym tekstem w trybie czytnika - dodatkowa informacja
o akgji po kliknieciu - np. pokierowanie do nowej strony, pobranie
pliku dokumentu.

2.4.5 Wiele
sposoboéw na
zlokalizowanie

Dodano mape strony i menu.

strony
2.4.6 Nagtowki i Zastosowano opisowe elementy nagtowkow i pdl formularzy,
etykiety dodano pomocnicze atrybuty ARIA.
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2.4.7 Widoczny
fokus

Dodano wyrazny wskaznik fokusu - obwddka aktywnego elementu
w Kkolorze wiodgcym bankowosci.

2.4.11 Niezastoniety
Fokus (minimum)

Zapewniono fokus nie zastoniety przez inne elementy.

2.5.2 Anulowanie
kliknigcia

(Poziom A) W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywolywane za
pomocg dotyku jednopunktowego, co najmniej jedno z ponizszych
twierdzen jest prawdziwe (Czy mozna anulowa¢ dziatanie, ktérego
uruchamia sie poprzez gest punktowy lub wcisniecie klawisza
urzadzenia wskazujgcego?): Brak zdarzenia; Naciskanie nie
wywotuje jakiejkolwiek czesci zdarzenia; Przerwanie lub cofniecie;
Zdarzenie jest zalezne od zwolnienia nacisku i istnieje mechanizm,
ktorym mozna je przerwac lub cofngé po zwolnieniu nacisku;
Odwrécenie zdarzenia; Zwolnienie nacisku cofa wywotane
zdarzenie i przywraca stan sprzed zdarzenia; Istotne; Wcisniecie
jest niezbedne do wywofania zdarzenia.

2.5.3 Etykieta w
nazwie

Zastosowano pomocnicze atrybuty ARIA.

2.5.7 Gesty
przeciggania

Zapewniono alternatywy dla przeciggania.

2.5.8 Rozmiar celu
(minimum)

Zapewniono wielkos¢ interaktywnych elementow tak aby nie byty
mniejsze 24px X 24px

3.1.1 Jezyk strony

Dynamicznie okreslany atrybut lang doumentu HTML.

3.1.2 Jezyk czesci

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze
zosta¢ odczytany przez program komputerowy, z wyjatkiem nazw
wiasnych, wyrazeh technicznych, stdw w nieokreslonym jezyku
oraz stow i fraz, ktére stanowig czes¢ zargonu w bezposrednio
otaczajgcym je tekécie (Poziom AA).

3.2.1 Po uzyskaniu
fokusu

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

3.2.2 Podczas
wprowadzania

Dodanie komunikatu informujgcego o zmianach na formularza pod
polami ktérych zmiana warto$ci moze mie¢ taki wptyw. Np. zmiana

danych rodzaju formularza na przelewie podatku.
Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach
. internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,
3.2.3 Spéjna . , . . S .
L wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy
nawigacja . . : o
sg powtarzane, chyba Zze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.
- Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach
3.2.4 Spéjna . . . -
. L jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob
identyfikacja

zidentyfikowane.

3.2.6 Spéjna pomoc i
kontakt

Widoczna sekcja z informacjg o wsparciu dla uzytkownika.

3.3.1 Identyfikacja
btedu

Dodanie powigzania komunikatu btedu z polem ktérego tyczy sie
btad - odpowiednie znaczniki ARIA.

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

Dodanie informac;ji o opcjonalnosci pél (domysinie nie opisane jako
"opcjonalne" sg wymagane), dodanie placeholderéw, dodanie
dodatkowych informaciji dla czytnikéw.

3.3.3 Sugestie
korekty btedow

Dodanie w komunikatach btedow propozycji ich korekty np. "Numer
PESEL powinien zawiera¢ 11 cyfr.", mozliwos¢ skorzystania z
autouzupetniania.

3.3.4 Zapobieganie
btedom (kontekst
prawny, finansowy,
zwigzany z

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych i
znane s3g sugestie korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie
sugestie, chyba, ze zagrazatoby to bezpieczehstwu tresci lub
zmienito jej cel. (Czy w formularzu, zwigzanym ze zobowigzaniami
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prawnymi lub finansowymi, mozna zweryfikowac i poprawi¢ dane
przed ich wystaniem?) (Poziom AA).

Przeglad i poprawki przed zatwierdzeniem.

Dostepne metody logowania bez utraty danych. Dodano mozliwos¢
skorzystania z managera haset, odblokowano mozliwos¢ wklejania

podawaniem
danych)

3.3.7 Ponowny wpis
3.3.8 Dostepne
uwierzytelnianie

(minimum) loginu/hasta.

4.1.2 Nazwa, rola, Uzupetniono atrybuty ARIA oraz role dla elementéw
wartos¢ niestandardowych.

4.1.3 Komunikaty Uzupetniono atrybut aria-live dla komunikatéw dynamicznych o
o stanie stanie np. sukces, btad.

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory
wykonat dostawca zewnetrzny.

d) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej
e Stan dostepnosci serwisu transakcyjnego w wersji webowej
Serwis transakcyjny jest zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024
roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez

podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Serwis transakcyjny jest zgodny z nastepujgcymi
w wytycznych WCAG 2.2:

kryteriami sukcesu wskazanymi

Kod

Kryterium

1.1.1 Tresé
nietekstowa

Dodano atrybuty alt do wszystkich tresci nietekstowych, np. qr
code, obrazek karty, baner.

1.3.1 Informacje i

Zastosowano semantyczne znaczniki HTMLS5.

relacje
1.3.2 Zrozumiala Zapewniono poprawng kolejnos¢ DOM zgodng z czytaniem
kolejnos¢ wizualnym oraz logicznym.
Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
1.3.3 Cechy . SR SR
wytgcznie na witasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztaf,
sensoryczne

rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek

1.3.4 Orientacja -
wyswietlanie tresci
w ukladzie
poziomym, jak i
pionowym

Zawartos¢ powinna wyswietla¢ sie i dziata¢ tak samo w kazdej
orientacji ekranu (pionowej/poziome;j).

1.3.5 Okreslenie
prawidtowej
wartosci

Dodano autocomplete do pdl formularzy.

1.4.1 Uzycie koloru

Kolor nie jest jedynym Srodkiem przekazu (kolorystyczny (ratio
4,5:1), jest pogrubiony,
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zmienia sie kursor (pointer) oraz obstuguje stany :hover i :focus, co
zapewnia dodatkowe
wizualne i interaktywne wskazanie, nieoparte wytgcznie na barwie)

1.4.3 Kontrast
(minimalny)

Wizualna prezentacja tekstu Iub obrazu tekstu posiada
wspotczynnik kontrastu wynoszgcy przynajmniej 4.5:1

1.4.4 Zmiana
rozmiaru tekstu

Tekst skalowalny do 200% - zastosowano jednostki rem.

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogag przedstawiaé tresé
wizualnie, do przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
a nie obraz tekstu.

1.4.10 Przewijanie
ekranu

Zawartos¢ na ekranie powinna by¢ wyswietlana tak, by nie byto
konieczne przewijanie ekranu w poziomie.

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspotczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich koloréw.

1.4.12 Odstepy
miedzy znakami

W tresciach tworzonych za pomocg jezykéw znacznikéw,
umozliwiajgcych ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu,
nie nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze
parametry oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek
innej wtadciwo$ci stylu.

1.4.13 Tresé
pojawiajgca sie po
najechaniu
kursorem lub
uzyskaniu fokusu

Gdy jakas tre$¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub
fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika: Odrzucenie;
Wskazywane; Trwate

2.1.1 Klawiatura

Wszystkie funkcje dostepne z klawiatury, zapewniono mozliwos¢
korzystania z tab, strzatek.

2.1.2 Brak putapki na
klawiature

Zapewniono mozliwos¢ opuszczania elementéw (tabindex) -
zatroszczono o brak putapek klawiaturowych.

2.2.1 Mozliwos¢
dostosowania czasu

Mechanizmy pauzy i regulacji limitobw czasowych dla aktywnych
elementow.

222
Wstrzymywanie
(pauza),
zatrzymywanie,
ukrywanie

Kontrola migajgcych/przewijajacych sie tresci.

2.4.1 Mozliwosé
pominiecia blokéw

Dodano link ,,Przejdz do tresci”.

2.4.2 Tytuty stron

Unikalne, opisowe tytuty w zaleznosci od strony/podstrony na
ktérych znajduje sie uzytkownik.

2.4.3 Kolejnos¢é
fokusu

Jesli strona internetowa moze by¢é nawigowana sekwencyjnie, a
kolejnos¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalno$é
strony, komponenty przyjmujgce fokus zachowujg kolejnos¢, dzieki
ktérej zachowany jest sens i funkcjonalnosé tresci.

2.4.4 Cel Linku (w
kontekscie)

Linki z opisowym tekstem w trybie czytnika - dodatkowa informacja
o akgji po kliknieciu - np. pokierowanie do nowej strony, pobranie
pliku dokumentu.

2.4.5 Wiele
sposobow na
zlokalizowanie
strony

Dodano mape strony i menu.
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2.4.6 Nagtowki i

Zastosowano opisowe elementy nagtowkow i pdl formularzy,

etykiety dodano pomochnicze atrybuty ARIA.
2.4.7 Widoczny Dodano wyrazny wskaznik fokusu - obwddka aktywnego elementu
fokus w kolorze wiodgcym bankowosci.

2.5.2 Anulowanie
kliknigcia

(Poziom A) W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywolywane za
pomocg dotyku jednopunktowego, co najmniej jedno z ponizszych
twierdzen jest prawdziwe (Czy mozna anulowa¢ dziatanie, ktérego
uruchamia sie poprzez gest punktowy lub wcisniecie klawisza
urzadzenia wskazujgcego?): Brak zdarzenia; Naciskanie nie
wywotuje jakiejkolwiek czesci zdarzenia; Przerwanie lub cofniecie;
Zdarzenie jest zalezne od zwolnienia nacisku i istnieje mechanizm,
ktorym mozna je przerwac lub cofngé po zwolnieniu nacisku;
Odwrécenie zdarzenia; Zwolnienie nacisku cofa wywotane
zdarzenie i przywraca stan sprzed zdarzenia; Istotne; Wcisniecie
jest niezbedne do wywofania zdarzenia.

2.5.3 Etykieta w
nazwie

Zastosowano pomocnicze atrybuty ARIA.

3.1.1 Jezyk strony

Dynamicznie okreslany atrybut lang dokumentu HTML.

3.1.2 Jezyk czesci

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze
zosta¢ odczytany przez program komputerowy, z wyjatkiem nazw
wiasnych, wyrazeh technicznych, stdw w nieokreslonym jezyku
oraz stow i fraz, ktére stanowig czes$¢ zargonu w bezposrednio
otaczajgcym je tekécie (Poziom AA).

3.2.1 Po uzyskaniu
fokusu

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika
nie powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

3.2.2 Podczas
wprowadzania

Dodanie komunikatu informujgcego o zmianach na formularza pod
polami ktérych zmiana warto$ci moze mie¢ taki wptyw. Np. zmiana

danych rodzaju formularza na przelewie podatku.
Mechanizmy nawigacji, ktore powtarzajg sie na wielu stronach
- internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,
3.2.3 Spégjna : : . . S .
L wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy
nawigacja . . : L
sg powtarzane, chyba Zze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.
- Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach
3.2.4 Spéjna . . . -
. L jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob
identyfikacja

zidentyfikowane.

3.2.6 Spéjna pomoc i
kontakt

Widoczna sekcja z informacjg o wsparciu dla uzytkownika.

3.3.1 Identyfikacja
btedu

Dodanie powigzania komunikatu btedu z polem ktérego tyczy sie
btad - odpowiednie znaczniki ARIA.

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

Dodanie informacji o opcjonalnosci pél (domysinie nie opisane jako
"opcjonalne" sg wymagane), dodanie placeholderéw, dodanie
dodatkowych informaciji dla czytnikéw.

3.3.3 Sugestie
korekty btedow

Dodanie w komunikatach btedéw propozycji ich korekty np. "Numer
PESEL powinien zawiera¢ 11 cyfr.", mozliwos¢ skorzystania z
autouzupetniania.

3.3.4 Zapobieganie
btedom (kontekst
prawny, finansowy,

Jesli automatycznie zostanie wykryty blgd wprowadzania danych i
znane s3g sugestie korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie
sugestie, chyba, ze zagrazatoby to bezpieczehstwu tresci lub

zwigzany z zmienito jej cel. (Czy w formularzu, zwigzanym ze zobowigzaniami
podawaniem prawnymi lub finansowymi, mozna zweryfikowaé i poprawi¢ dane
danych) przed ich wystaniem?) (Poziom AA).

3.3.7 Ponowny wpis

Przeglad i poprawki przed zatwierdzeniem.
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3.3.8 Dostepne Dostepne metody logowania bez utraty danych. Dodano mozliwos¢
uwierzytelnianie skorzystania z managera haset, odblokowano mozliwos¢ wklejania
(minimum) loginu/hasta.

4.1.2 Nazwa, rola, Uzupetniono atrybuty ARIA oraz role dla elementéw
wartos¢é niestandardowych.

4.1.3 Komunikaty o Uzupetniono atrybut aria-live dla komunikatow dynamicznych o
stanie stanie np. sukces, btad.

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory
wykonat dostawca zewnetrzny.

Il. Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Bank swiadczy nastepujace ustugi telefoniczne:

¢ Infolinia 24/7 obstugiwana przez firme zewnetrzna,

e kontakt z klientem za posrednictwem telefonéw stuzbowych: stacjonarnych i komérkowych
— w godzinach pracy Banku.

lll. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank przyjat nastepujace rozwigzania, pozwalajgce na swiadczenie ustug bankowych
zgodnie z zasadami dostepnosci:

e wprowadziliSmy bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami a klientami,

e na biezgco dostosowujemy dokumentacje papierowg do potrzeb naszych klientéw,

e umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego,

e mozliwos$¢ wejscia z psem asystujgcym do kazdej placoéwki.

IV. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktore przekazujemy sa zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
Spoétdzielczego Duszniki mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje
potrzeby.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. 2024 poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob,

e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami,

e zapewnilismy szkolenia dla wybranych pracownikéw Oddziatéw oraz Centrali z zasad
prostego jezyka.

Dokumenty i inne treéci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wediug
standardu prostego jezyka, ktéry rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

W naszym banku mozesz porozumiewac sie rowniez Polskim Jezykiem Migowym.
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Masz prawo otrzymac ogdlne warunki uméw, regulaminy oraz inne informacje (na przykfad:
stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

e nagranie audio,
nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,
o wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielko$cig czcionki wygodng do czytania.

Takie materialy przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w placowce banku pod adresem:

Centrum Obstugi Biznesu w Szamotutach ul. Rynek 7, 64-500 Szamotuty,
Oddziat w Dusznikach ul. Kolejowa 7, 64-550 Duszniki,

Oddziat w Kazmierzu ul. Jana Pawia Il nr 5, 64-530 Kazmierz,
Oddziat w Kuslinie ul. Powstancow Wikp. 17, 64-316 Kuslin,
Oddziat w Ostrorogu ul. Jaworowa 5/10, 64-560 Ostrordg,

Oddziat w Pniewach ul. Wolnosci 31, 62-045 Pniewy,

Oddziat w Poznaniu ul. Mielzyhskiego 24, 61-725 Poznan,

Oddziat w Skérzewie ul. Kozierowskiego 6/5 43, 60-185 Skorzewo,
9. Oddzial w Szamotutach ul. Rynek 7, 64-500 Szamotuty,

10. Filia w Otorowie ul. Szamotulska 15B, 64-551 Otorowo,

11. Filia w Szamotutach ul. Sportowa 6, 64-500 Szamotuty,

12. Filia we Wronkach ul. Jaworowa 4, 64-510 Wronki.

®NOOGOR WD~

Spetniajg one wymogi dostepnoéci architektonicznej, ktére opisaliSmy szerzej
w punkcie VI — Dostepnos¢ architektoniczna.

V. Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu
ustug — bankomaty oraz wptatomaty

W Banku Spétdzielczym Duszniki mozesz skorzysta¢ z 10 bankomatow z czytnikami NFC.
Znajduja sie w nastepujgcych lokalizacjach:

1. Duszniki, ul. Kolejowa 7, 64-550 Duszniki,

2. Kazmierz, ul. Jana Pawta Il nr 5, 64-530 Kazmierz,

3. Kuslin, ul. Powstancow Wikp. 17, 64-316 Kuslin,

4. Ostrorég, ul. Jaworowa 5/10, 64-560 Ostrorog,

5. Pniewy, ul. Wolnoéci 31, 62-045 Pniewy,

6. Skoérzewo, ul. Kozierowskiego 6/5, 60-185 Skorzewo,
7. Szamotuty, ul. Rynek 7, 64-500 Szamotuty,

8. Szamotuly, ul. Sportowa 6, 64-500 Szamotuty,

9. Otorowo, ul. Szamotulska 15B, 64-551 Otorowo,

10. Wronki, ul. Jaworowa 4, 64-510 Wronki.

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatdw lub wptatomatéw mozesz zgtaszaé
na adres: sekretariat@bsduszniki.com lub przez infolinie pod numerem 61 86 22 888.
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VI. Dostepnosc¢ architektoniczna

Nasze dostgepne placowki oznaczamy w deklaracji ikonami:

Ikona graficzna

Opis

Cziowiek na wézku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.

Czlowiek na wdzku z asystentem — symbol, ktéry opisuje miejsce
dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze w
bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajduja sie
przeszkody, ktore powodujg, ze osoba poruszajgca sie na wdzku
wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi.

Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
0sOb niewidzgcych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg lub niedowidzaca.

Migajace raczki — symbol, ktéry wskazuje na dostepnos¢ obstugi
w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe gtuchg (wtgczajgc zdalng obstuge w
PJM).

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym.

Petla indukcyjna - system wspomagania stuchu, umozliwiajgcy
osobie niedostyszgcej odbidr nieskazitelnie czystego i wyraznego
dzwieku poprzez cewke telefoniczng (T), w ktérg wyposazony jest
aparat stuchowy.

Parking w najblizszym otoczeniu.

=

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym miejscem dla
osoby z niepetnosprawnoscia.

lkony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

Ikona graficzna

Opis

1. @/."

Czlowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie
i usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania
z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcy sie
na wozku.

Bank Spéldzielczy Duszniki
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2. j"é\

Cziowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie
usadowienie
z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcy sie
na wozku przy asyscie osoby trzeciej.

urzadzenia umozliwia skorzystania

W Banku Spoétdzielczym Duszniki mamy 13 dostepnych oddziatow. Zakres dostepnosci
architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Oddziat

Zakres dostepnosci architektonicznej

Centrum Obstugi
Biznesu w Szamotutach
ul. Rynek 7

64-500 Szamotuty,

* B b6
® ki

Do budynku prowadzg dwa wejscia, od ul. Kaptanskiej oraz
od strony Rynku, jest to budynek 5 kondygnacyjny,
natomiast placowka Banku znajduje sie na | pietrze.

Do wejscia od ul. Kaptanskiej prowadzg schody oraz
platforma dla osdb niepetnosprawnych. Natomiast od
Rynku do wejscia prowadzg schody bez podjazdu.

Dostep do | pietra jest mozliwy przy pomocy windy
osobowej oraz schodami.

Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla oso6b
niedowidzgcych.

Obiekt jest wyposazony w petle indukcyjna.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (j.
wizualnych elementow informacyjnych wyrézniajgcych sie

wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).
Nad  wejsciami nie ma gtosnikbw  systemu

naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku Centrali lll p., znajduje sie toaleta dla oséb
niepetnosprawnych, gdzie mozna dojechac winda.

W placéwce mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

W placowce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

Oddziat w Dusznikach
ul. Kolejowa 7
64-550 Duszniki

A @ %)
® B

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Kolejowej 7,
budynek posiada 2 kondygnacije.

Do budynku prowadzg schody bez podjazdu dla inwalidow.
Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do

czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla o0séb
niedowidzgcych.
Nad  wejsciem nie ma  gtosnikbw  systemu

naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku nie sg stosowane petle indukcyjne.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (j.
wizualnych elementéw informacyjnych wyrézniajgcych sie
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wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).

Budynek nie posiada toalety dla oséb niepetnosprawnych.
W placowce mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

W placowce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

Oddziat w Kazmierzu
ul. Jana Pawia Il nr 5
64-530 Kazmierz

M B B
W

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Jana Pawta |l 5,
budynek posiada 2 kondygnacije.

Do budynku prowadzg schody bez podjazdu dla inwalidow.
Przy schodach jest zamontowany dzwonek do wezwania
obstugi Banku.

Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla oséb
niedowidzgcych.

Nad wejsciem nie ma gtosnikébw  systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku nie sg stosowane petle indukcyjne.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (fj.
wizualnych elementéw informacyjnych wyrézniajacych sie
wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).

Budynek nie posiada toalety dla oséb niepetnosprawnych.
W placéwce mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

W placowce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

Oddziat w Kuslinie
ul. Powstancow WIkp. 17
64-316 Kuslin,

B ®»
Be\

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Powstancow
Wielkopolskich 17, jest to budynek jedno kondygnacyjny.
Do budynku prowadzg schody bez podjazdu dla inwalidow.
Przy schodach jest zamontowany dzwonek do wezwania
obstugi Banku.

Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla oséb
niedowidzgcych.

Nad  wejsciem nie ma  gtosnikdbw  systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku nie sg stosowane petle indukcyjne.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (ij.
wizualnych elementéw informacyjnych wyrézniajgcych sie
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wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).

Budynek nie posiada toalety dla oséb niepetnosprawnych.
W placowce mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

W placowce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

Oddziat w Ostrorogu
ul. Jaworowa 5/10
64-560 Ostrorog

» B B8
Be) & &

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Jaworowej 5,
jest to budynek pietrowy, jednak placéwka banku miesci
sie na jednej kondygnaciji parteru.

Ze wzgledu na potozenie, lokal nie posiada schodéw (brak
przeszkdd architektonicznych dla os6b majgcych ktopoty z
wchodzeniem lub poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim).

Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla oséb
niedowidzgcych.

Nad wejsciem nie ma gtosnikébw  systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku nie sg stosowane petle indukcyjne.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (j.
wizualnych elementow informacyjnych wyrézniajgcych sie
wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).

Budynek nie posiada toalety dla oséb niepetnosprawnych.
W placéwce mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

W placowce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

Oddziat w Pniewach
ul. Wolnosci 31
62-045 Pniewy

B B
B\, ® &

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Wolnosci 31,
budynek posiada 2 kondygnacije.

Do wejscia prowadzg schody oraz podjazd dla osdéb
majgcych ktopoty z wchodzeniem lub poruszajgcych sie na
wozku inwalidzkim, znajdujgcy sie po lewej stronie
schodow.

Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla o0sob
niedowidzgcych.

Nad  wejsciem nie ma  gtosnikdbw  systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku nie sg stosowane petle indukcyjne.
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W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (j.
wizualnych elementéw informacyjnych wyrézniajagcych sie
wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).

Budynek nie posiada toalety dla oséb niepetnosprawnych.
W placowce mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

W placowce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

Oddziat w Poznaniu
ul. Mielzynskiego 24
61-725 Poznan

B B
W

Do lokalu prowadzi jedno wejscie od ul. Mielzynskiego 24,
jest to budynek wielokondygnacyijny,

Placowka banku znajduje sie na parterze budynku.
W placéwce sg dwa poziomy.

Przed wejsciem znajduje sie jeden stopien o wysokosci ok.
12 cm.

Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla oséb
niedowidzgcych.

Nad  wejsciem nie ma  gtosnikbw  systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku nie sg stosowane petle indukcyjne.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (j.
wizualnych elementow informacyjnych wyrézniajgcych sie
wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).

Budynek nie posiada toalety dla oséb niepetnosprawnych
W placéwce mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

Oddziat w Skoérzewie
ul. Kozierowskiego 6/5
60-185 Skorzewo

o B B
®

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Kozierowskiego
6/5, jest to obiekt parterowy.

Ze wzgledu na potozenie, budynek nie posiada schodéw
(brak przeszkod architektonicznych dla oséb majgcych
ktopoty z wchodzeniem lub poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim).

Placéwka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla oséb
niedowidzgcych.

Nad  wejsciem nie ma  gtosnikdbw  systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku nie sg stosowane petle indukcyjne.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (t;.
wizualnych elementéw informacyjnych wyrézniajgcych sie
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wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).

Budynek nie posiada toalety dla oséb niepetnosprawnych.
W placowce mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

W placowce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

Oddziat w Szamotutach
ul. Rynek 7
64-500 Szamotuty

® B B
&» ks

Do budynku prowadzg dwa wejscia, od ul. Kaptanskiej oraz
od strony Rynku, jest to budynek 5 kondygnacyjny.

Do wejscia od ul. Kaptanskiej prowadzg schody oraz
platforma dla osob niepetnosprawnych. Natomiast od
Rynku do wejscia prowadzg schody bez podjazdu.
Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla oséb
niedowidzgcych.

Obiekt jest wyposazony w petle indukcyjna.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (fj.
wizualnych elementéw informacyjnych wyrézniajacych sie
wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).

Nad wejsciami nie ma  glosnikdbw  systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku Centrali Ill p., znajduje sie toalet dla oso6b
niepetnosprawnych, gdzie mozna dojecha¢ winda.

W placowce mozna skorzysta¢c z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

W placowce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

Filia w Otorowie
ul. Szamotulska 15B
64-551 Otorowo

* B B
W

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Szamotulskiej
15 B, jest to budynek pietrowy, natomiast placowka Banku
znajduje sie na parterze budynku.

Przed wejsciem znajduje sie jeden stopien.

Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla oséb
niedowidzgcych.

Nad  wejsciem nie ma  gtosnikbw  systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku nie sg stosowane petle indukcyjne.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (1j.
wizualnych elementéw informacyjnych wyrézniajgcych sie
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wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).

Budynek nie posiada toalety dla oséb niepetnosprawnych.
W placowce mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

W placowce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

Filia w Szamotutach
ul. Sportowa 6
64-500 Szamotuty

M B B
®» &

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Sportowej 6, jest
to budynek parterowy, jedno kondygnacyjny.

Ze wzgledu na potozenie, budynek nie posiada schodéw
(brak przeszkéd architektonicznych dla oséb majgcych
ktopoty z wchodzeniem lub poruszajgcych sie na wdzku
inwalidzkim).

Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla oso6b
niedowidzgcych.

Nad  wejsciem nie ma  gtosnikbw  systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku nie sg stosowane petle indukcyjne.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (fj.
wizualnych elementéw informacyjnych wyrézniajacych sie
wyraznym  kontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).

Budynek nie posiada toalety dla os6b niepetnosprawnych.
W placowce mozna skorzysta¢c z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

W placowce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypuktymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

Filia we Wronkach
ul. Jaworowa 4
64-510 Wronki

» B B
W

Do budynku prowadzi jedno wejscie od ul. Jaworowej 4,
jest to budynek parterowy, jedno kondygnacyjny.

Przed wejsciem znajduje sie jeden stopien.

Placowka jest wyposazona w ramki powiekszajgce do
czytania tekstu oraz ramki do podpisu dla o0séb
niedowidzgcych.

Nad  wejsciem nie ma  gtosnikdbw  systemu
naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

W budynku nie sg stosowane petle indukcyjne.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a.
Wewnatrz budynku brak oznaczenia kontrastowego (j.
wizualnych elementéw informacyjnych wyrézniajgcych sie
wyraznym  Kkontrastem  kolorystycznym  wzgledem
otoczenia lub wypukte oznaczenia dotykowe).
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— Budynek nie posiada toalety dla os6b niepetnosprawnych.
— W placéwce mozna skorzysta¢ z ttumacza polskiego
jezyka migowego po wczesniejszym umowieniu wizyty.

— W placéwce znajduje sie bankomat przyscienny z ekranem
dotykowym LCD o podwyzszonym kontrascie, czytnikiem
NFC, klawiaturg z wypukiymi, kolorowymi oznaczeniami
przyciskow funkcyjnych.

VII. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.

W skardze umies¢ informacije:

1.
2.

3.
4.

Twoje imie i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podaé sposoéb, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowac. Je$li tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektroniczne;j,

wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

wskaz wymagania dostepnoéci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz
Z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogoéw lub ztozy jg osoba, ktoéra
nie jest konsumentem, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozyc¢:

1.
2.

3.

w dowolnej placéwce banku, na piSmie lub ustnie do protokotu,

listownie na adres dowolnej placowki banku albo przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-
60564-21448-HHEDH-29,

e-mailem (adres na naszej stronie internetowej).

Odpowiedz na skarge:

Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci swiadczonych przez nas produktéw
i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wdéwczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:
1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz
wskazany w ust. 2.
Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnej lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
drogg e-mailowg).
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5. Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pi$mie wystarczajgce jest nadanie jej
w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. Odpowiadamy na skarge:
1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem. Hasto
do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany
w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzadu Banku Spétdzielczego Duszniki; Poinformujemy Cie
0 sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;

2) ztozyé zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawia Il 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to
mozesz ztozyC niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

VIil. Dostepnos¢ kart ptatniczych

Stan dostepnosci kart ptatniczych
Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

o embos to wypukty numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczué dotykiem. Dotyczy to
kart kredytowych.

e na krotszym boku karty znajduje sie wciecie, ktore pokazuje, jak uzywal karty
w terminalach i bankomatach.
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