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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 1. Informacje o dokumencie

Rozdziat 1. Informacje o dokumencie
Niniejszy dokument jest dokumentacjg uzytkownika hybrydowej aplikacji mobilnej w wersji 6.14.1.
Metryka dokumentu:

Autor: Dziat Systeméw Omnikanatowych/ Pion Bankéw Komercyjnych
Wersja systemu: 6.14.1

Wersja dokumentu: 1.00

Data wydania dokumentu: 2020-04-20

Przeznaczenie dokumentu: poufny, zewnetrzny

Identyfikator dokumentu: DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1

Historia zmian:

2020-04-20 4.08.002C Utworzenie dokumentacji
2020-08-11 4.08.002C Aktualizacja dokumentacji
2020-09-15 4.11.000C Aktualizacja dokumentacji
2021-01-07 4.11.009C Aktualizacja dokumentacji, dodanie

rozdziatu: Uruchomienie
rozszerzonych funkcji BSGo (dawny

mToken Asseco MAA)

2021-02-26 4.13.000C Aktualizacja dokumentacji
2021-04-16 4.13.000C Poprawa dokumentacji o zgtoszone
uwagi

2021-05-21 4.14.002C Aktualizacja dokumentacji

2021-07-01 4.15.000C Aktualizacja dokumentacji

2021-08-11 4.16.000C Aktualizacja dokumentacji
2022-02-14 4.17.0 Aktualizacja dokumentacji

2022-11-10 6.1.0 Aktualizacja dokumentacji, usuniecie z

ustawien BLIK zgody na ksigzke

adresowg
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 1. Informacje o dokumencie

2022-12-10 6.1.0 Aktualizacja dokumentacji, dodanie

podrozdziatu: Ocena aplikacji mobilnej

2023-02-17 6.2.0 Aktualizacja dokumentacji, dodanie

rozdziatu: Skanowanie kodu QR

2023-08-21 6.5.0 Aktualizacja dokumentacji
2024-04-29 6.8.0 Aktualizacja dokumentacji
2025-04-07 6.11.0 Aktualizacja dokumentacji; dodanie

rozdziatu: Aktywacja aplikacji bez
udziatu bankowosci elektronicznej;
aktualizacja rozdziatu: Aktywacja

aplikacji

2025-07-21 6.13.0 Aktualizacja dokumentacji; dodanie
rozdziatu: Karty Visiona GAPI

2025-08-19 6.13.0 Aktualizacja oraz zmiana nazwy
rozdziatu z "Aktywacja aplikacji" na
"Aktywacja aplikacji z udziatem
bankowosci internetowe;j";
aktualizacja rozdziatu: "Aktywacja
aplikacji bez udziatu bankowosci

elektronicznej".

2025-09-15 6.13.0 Aktualizacja dokumentacji, dodanie
rozdziatu: "Prosba o przelew BLIK"

oraz "Blokowanie odbierania préosb o

przelew".
2025-10-08 6.14.0 Aktualizacja dokumentacji
2025-10-24 6.14.0 Aktualizacja dokumentacji
2026-01-09 6.14.1 Aktualizacja tresci dokumentacji,

wymiana screendw.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 2. Konwencje typograficzne

Rozdziat 2. Konwencje typograficzne

W dokumentacji stosowane sg nastepujace konwencje typograficzne:

Standardowy

Podstawowy tekst dokumentacji

Tabela

Tekst w tabeli

Nowe pojecie

Nowe pojecia. Wyrdznienie waznych fragmentéw tekstu.

Kursywa Pozycje na listach wartosci. Komunikaty systemowe. Parametry lub zmienne,
ktérych rzeczywiste nazwy lub wartosci majg by¢ dostarczane przez uzytkownika.
Nazwy opcji systemu. Sciezki, np. Dane archiwalne - Przeglgdanie.

Uwaga Tekst uwagi, komentarza, zastrzezenia - informacje, na ktére nalezy zwréci¢ uwage

podczas czytania dokumentacji lub pracy z systemem np.

0 Podany powyzej adres internetowy jest przyktadowy. Informacje o adresie

strony ustug internetowych udostepnia Bank.

Ostrzezenie

Tekst ostrzezenia - ostrzezenia zawierajg bardzo wazne informacje, na ktére nalezy

zwrécic¢ szczegblng uwage podczas czytania dokumentacji lub pracy z systemem, np.

a Zmiany przeksiegowan nie sg kontrolowane przez system i wykonywane
sg wytgcznie na wiasng odpowiedzialnos¢ operatora!

Link

Odwotania do innych rozdziatéw lub fragmentdéw tekstu. Adresy URL

Kod zrédtowy

Fragmenty kodu Zrédtowego. Przyktady wydrukow

CAPS LOCK

Wyréznienie nagtéwkow akapitow. Nazwy klawiszy na klawiaturze - kombinacje
klawiszy, ktére nalezy nacisng¢ jednoczesnie zawierajg znak "+" pomiedzy, np.
CTRL+F.

Nazwy przyciskdw, np. [Czynnosci]
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 3. Stownik pojec

Rozdziat 3. Stownik pojec

Aplikacja mobilna, Aplikacja | Hybrydowa aplikacja mobilna o nazwie 'BSGo' dziatajgca na urzadzeniach przenosnych,

hybrydowa, BSGo takich jak smartfony czy tablety, powigzana z systemem Asseco EBP.

Asseco EBP System bankowosci internetowej do obstugi klientéw detalicznych i korporacyjnych

dostarczany przez Asseco Poland S.A.

Uzytkownik Osoba fizyczna bedgca reprezentantem klienta, ktdrej przydzielono dostep internetowy do
ustug Swiadczonych przez Bank dla Klienta w systemie Asseco EBP. Postuguje sie
identyfikatorem uzytkownika. Dysponuje urzadzeniem z przeglagdarkg WWW i dostepem

do Internetu lub urzgdzeniem mobilnym.

Wydawca Podmiot, bedgcy uczestnikiem systemu BLIK, udostepniajacy swoim klientom Aplikacje
Mobilng w celu umozliwienia im wykonywania Transakcji Mobilnych; w niniejszym

dokumencie role Wydawcy petni Bank.

Asseco MAA Modut, ktéry stanowi integralng czes¢ hybrydowej aplikacji mobilnej 'BSGo', stuzacy do
autoryzacji dyspozycji oraz logowania. Modut ten stanowit kiedys odrebng aplikacje pod

nazwa 'mToken Asseco MAA'.

Metody biometryczne Rodzaj zabezpieczenia oparty na danych biometrycznych uzytkownika takich jak:

wizerunek twarzy (Face ID) czy zapis linii papilarnych palcow (odcisk palca).

BLIK System zarzadzany przez PSP, umozliwiajgcy przeprowadzanie i rozliczanie Transakcji
Mobilnych.
PSP Spotka Polski Standard Ptatnosci (PSP) obstugujaca Transakcje Mobilne w systemie BLIK.

Kod, Kod Autoryzacyjny, Kod | Jednorazowy kod, generowany przez PSP, stuzacy do przeprowadzenia Transakcji Mobilnej.

BLIK

Transakcja Mobilna Operacja transferu/wyptaty srodkéw pienieznych realizowana na podstawie dyspozycji
sktadanej przez uzytkownika przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej.

Zapytanie Autoryzacyjne Proces przeprowadzany przez Wydawce majgcy na celu potwierdzenie mozliwosci
wykonania Transakcji Mobilnej przez uzytkownika.

Blokada Autoryzacyjna Blokada zatozona na rachunku uzytkownika na pokrycie Transakcji Mobilnej, gwarantujgca
dostepnos¢ srodkéw dla pdzniejszego rozliczenia Transakcji i ksiegowania obcigzenia na
rachunku uzytkownika.

Zwykta Ptatnosé BLIK Transakcja dokonana z wykorzystaniem Kodu Autoryzacyjnego BLIK, ktory zostat

wyswietlony uzytkownikowi po zalogowaniu uzytkownika do Aplikacji Mobilnej (w tym

ptatnosc POS, ptatnos¢ eCommerce, wyptata gotowki w bankomacie).
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 3. Stownik pojec

Szybka Ptatnos¢ BLIK Transakcja Mobilna realizowana przy pomocy Kodu uzyskanego przez uzytkownika bez

podawania PIN do Aplikacji Mobilnej (bez koniecznosci logowania do Aplikacji Mobilnej).

Przelew P2P, Przelew na Ustuga BLIK umozliwiajgca nadawcy przestanie srodkéw przelewem do odbiorcy

telefon BLIK zarejestrowanego w ustudze BLIK P2P po podaniu jedynie jego numeru telefonu. Po
pozytywnej autoryzacji przelewu, przez nadawce w aplikacji mobilnej, Srodki przesytane sg
przelewem natychmiastowym lub przelewem wewnetrznym na rachunek powigzany

aliasem ze wskazanym przez nadawce numerem telefonu.

Nadawca P2P, Nadawca Uzytkownik inicjujgcy przelew P2P.
Przelew P2PR, Prosba o Ustuga BLIK umozliwiajgca wystanie prosby o przelew do odbiorcy zarejestrowanego w
przelew BLIK ustudze BLIK P2P po podaniu jedynie jego numeru telefonu. Prosba o realizacje przelewu

generowana jest przez Proszacego i trafia do Ptatnika, ktéry podejmuje decyzje o
autoryzacji lub odrzuceniu ptatnosci P2PR. W przypadku pozytywnej autoryzacji
otrzymanej prosby, srodki z rachunku Ptatnika przesytane sg przelewem natychmiastowym

lub przelewem wewnetrznym na rachunek powigzany z aliasem Proszgcego.

Proszacy P2PR, Proszacy Uzytkownik wysytajacy prosbe o przelew BLIK.

Ptatnik P2PR, Ptatnik Uzytkownik odbierajacy prosbe o przelew BLIK i inicjujacy przelew P2PR.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 4. Wprowadzenie

Rozdziat 4. Wprowadzenie

Aplikacja hybrydowa jest potgczeniem funkcjonalnosci bankowosci internetowej Asseco EBP oraz

funkcjonalnosci autoryzacji i autentykacji modutu Asseco MAA.

Uzytkownik posiadajacy dostep do aplikacji hybrydowej ma mozliwos¢:

autentykacji do aplikacji hybrydowej,

autoryzacji logowania do systemu Asseco EBP,

autoryzacji dyspozycji zleconych w systemie Asseco EBP,
¢ korzystania z podstawowych funkcjonalnosci zawartych w systemie Asseco EBP,

e korzystania z ustugi BLIK,

zarzadzania aplikacjg hybrydowa,

obstugi powiadomien PUSH.
Aplikacja zapewnia podstawowe funkcjonalnosci bankowosci internetowej takie jak:

e Rachunki,

* Przelewy,

e Lokaty,

o Kredyty,

e Karty,

e Dotadowania,
o Przeptywy,

e Terminarz,

¢ Koszyk zlecen,
¢ Wiadomosci,

e Ustawienia.

g Realizacja podstawowych funkcjonalnosci bankowosci internetowej jest identyczna jak obstuga w

systemie Asseco EBP i zostata opisana w dokumentacji uzytkownika systemu Asseco EBP.

Aplikacja dostosowana jest do pracy zaréwno na smartfonach jak i tabletach, dla urzadzen pracujacych

pod kontrolg systemu iOS oraz Android w wersjach:

¢ iOS: dla wersji 13.0 i wyzszej,
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Aplikacja hybrydowa

4.1. Uruchomienie rozszerzonych funkcji aplikacji hybrydowej BSGo

¢ Android: dla wersji 8.0 i wyzsze;j.
Aplikacja udostepniona jest w sklepach Google Play, App Store oraz AppGallery.
Dostep do hybrydowej aplikacji mobilnej zabezpieczony jest jedng z metod wybrang przez uzytkownika:

e kod PIN,

¢ metoda biometryczna.

Dla logowania do aplikacji uzyte zostaty natywne sprzetowe funkcje urzagdzen mobilnych, co oznacza, ze
logowanie z uzyciem metod biometrycznych uzytkownika dostepne jest tylko na urzadzeniach

posiadajacych takie funkcjonalnosci.

Autoryzacja dyspozycji w aplikacji realizowana jest poprzez modut Asseco MAA, ktdry stanowi integralng

cze$¢ hybrydowej aplikacji mobilnej.

Po zainstalowaniu aplikacji uzytkownik w pierwszej kolejnosci musi powigzac¢ aplikacje z systemem Asseco
EBP. Po poprawnym zakonczeniu procesu parowania, hybrydowa aplikacja mobilna zostaje powigzana z
kontem uzytkownika i prezentowana jest na liscie powigzanych aplikacji. Od tego momentu dostep do
petnej funkcjonalnosci hybrydowej aplikacji mobilnej zabezpieczony jest wybrang przez uzytkownika
metoda: kod PIN lub metoda biometryczng. Prosbha o jej uzycie pojawia sie po uruchomieniu aplikacji i

wybraniu akcji logowania.
Kod PIN stuzy rowniez do autoryzacji zlecen wprowadzanych w hybrydowej aplikacji mobilnej.

g Uzytkownik moze miec¢ zainstalowang aplikacje hybrydowa tylko na jednym urzadzeniu. Dodanie

aplikacji hybrydowej na nowym urzgdzeniu wymaga usuniecia poprzedniej.

4.1. Uruchomienie rozszerzonych funkcji aplikacji hybrydowej
BSGo

W momencie udostepnienia przez Bank swoim klientom rozszerzonych funkcjonalnosci aplikacji
hybrydowej, zostanie uzytkownikowi zaprezentowany ekran z mozliwoscig wtgczenia dodatkowych opcji

nowej bankowosci.

A Nazwa aplikacji mobilnej zostata zmieniona z "mToken Asseco MAA" na "BSGo".
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Aplikacja hybrydowa
4.1. Uruchomienie rozszerzonych funkcji aplikacji hybrydowej BSGo

Zmieniamy sie dla Ciebie. Od teraz dostepna
jest nowa wersja aplikacji pod nazwa BSGo,
ktora umozliwia wygodny dostep do
konta na Twoim telefonie. Dzieki aplikacji
tatwo i bezpiecznie zrobisz przelew,
sprawdzisz historie transakcji czy saldo na
swoim koncie i wiele innych. Bankuj z nami juz
dzis.

Szanujemy Twoje przyzwyczajenia. Jesli nadal
chcesz uzywac aplikacji tylko w kontekscie
tokena mobilnego i nie korzystac aktywnie
z bankowosci mobilnej na swoim urzadzeniu
kliknij tutaj...

Uzytkownik moze dokona¢ wyboru poprzez klikniecie w opcje:

¢ [Przejdz] - uzytkownik poza dotychczasowymi funkcjonalnosciami modutu Asseco MAA uzyska dostep

do nowych funkcjonalnosci bankowosci internetowej,

e ..kliknij [tutaj..] - uzytkownik przekierowany zostanie do aplikacji pracujgcej tylko w kontekscie

modutu Asseco MAA.

W przypadku gdy uzytkownik zdecyduje sie pozostaé przy dotychczasowych funkcjonalnosciach modutu
Asseco MAA, bedzie mdgt w kazdym momencie uruchomié rozszerzong wersje aplikacji wybierajagc w

menu opcje "Ustawienia - Aplikacja mobilna".
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Aplikacja hybrydowa

4.1. Uruchomienie rozszerzonych funkcji aplikacji hybrydowej BSGo

< BANK SPOLDZIELCZY C

Ustawienia

Zmiana PIN >
Dane biometryczne P
Aplikacja mobilna >
Dezaktywacja aplikacji >
Informalcje o aplikaciji >

< Q Ho
Autoryzacje Powiadomienia Ustawienia

Nastepnie na ekranie Aplikacja mobilna uzytkownik wybiera opcje [WLACZ].

< BANK SPOLDZIELCZY S

Aplikacja mobilna

=

Zarzqdzaj swoimi pieniedzmi
kiedy chcesz. Wykonuj przelewy,
sprawdzaj saldo, kontroluj
budzet - te i inne funkcje aktywuj
na telefonie juz dzis.

WtACZ

=c) n

Autoryzacje Powiadomienia
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Aplikacja hybrydowa

4.1. Uruchomienie rozszerzonych funkcji aplikacji hybrydowej BSGo

Po tej akcji uzytkownik zostaje wylogowany z aplikacji, a przy kolejnym logowaniu uzyskuje dostep do

rozszerzonych funkcjonalnosci hybrydowej aplikacji mobilnej.
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Aplikacja hybrydowa

5.1. Rozpoczecie procesu aktywacji

Rozdziat 5. Aktywacja aplikacji z udziatem bankowosci
internetowej

Po zainstalowaniu na danym urzadzeniu aplikacji hybrydowej, w pierwszej kolejnosci aplikacja wymaga

aktywacji.
Aktywacja aplikacji z udziatem bankowosci internetowej Asseco EBP odbywa sie w przypadku, gdy:

e dla wybranego Banku jest wyfaczony nowy proces aktywacji aplikacji bez udziatu bankowosci

internetowey;

e dla wybranego Banku jest wtaczony nowy proces aktywacji aplikacji bez udziatu bankowosci
internetowej tylko dla grupy uzytkownikdéw nalezacych do grupy Friends & Family oraz dodatkowo w

procesie aktywacji zostanie podany login uzytkownika, ktéry nie nalezy do grupy Friends & Family.
Proces aktywacji aplikacji sktada sie z nastepujacych krokéw:
1) Rozpoczecie procesu aktywacji.
2) Wybor banku uzytkownika.
3) Wpisanie loginu uzytkownika.
4) Wpisanie kodu aktywacyjnego wygenerowanego w bankowosci internetowe;j.
5) Wpisanie kodu weryfikacyjnego otrzymanego w wiadomosci SMS.
6) Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej.
7) Ekran konczacy proces aktywacji aplikacji.

8) Ekran wtgczenia biometrii przy pierwszym logowaniu.

5.1. Rozpoczecie procesu aktywacji

Aby rozpoczg¢ proces aktywacji aplikacji mobilnej, nalezy na ekranie powitalnym wybrac opcje [Aktywu;j

aplikacje].
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Aplikacja hybrydowa
5.1. Rozpoczecie procesu aktywacji

Witaj w BSGo!

Dzieki BSGo mozesz korzystac
z mobilnych ustug bankéw zrzeszonych
w grupie Bankéw Spoétdzielczych.

Do korzystania z bankowosci mobilnej,
niezbedne jest aktywowanie aplikacji.

Aktywuj aplikacje

W przypadku, gdy w aplikacji mobilnej jest juz sparowany uzytkownik i chcemy sparowaé kolejnego,

woéwczas na ekranie logowania nalezy klikna¢ na opcje + znajdujaca sie w prawym gérnym rogu ekranu.

BANK SPOLDZIELCZY +

LUeee5

SRODKINA KONCIE

Rachunek ROR

57

Kod BLIK Wyslij przelew

Zaloguj sie
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Aplikacja hybrydowa

5.2. Wybdr banku uzytkownika

5.2. Wybor banku uzytkownika

W kroku Wybierz swéj bank nalezy wskazac¢ bank, ktéry zostanie potgczony z aplikacja. Po kliknieciu na
opcje [Wybierz] pojawia sie lista bankéw, ktéra posiada mozliwos¢ wyszukiwania. Uzytkownik wybiera

bank z listy, a nastepnie klika na opcje [Dalej].

Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X

Wybierz swéj bank Wybierz swéj bank

Aby rozpoczac aktywacje aplikacji mobilnej, wskaz
bank, ktéry chcesz potaczyé z aplikacja. Wybierz
z ponizszej listy.

Aby rozpoczac aktywacje aplikacji mobilnej, wskaz
bank, ktéry chcesz potaczy¢ z aplikacja. Wybierz
z ponizszej listy.

Wybierz v BSBank1 v

Woybierz swéj bank X

Q Szukaj

BSBank1
BSBank 2

BSBank3

“

BS Bank4

Gdy nie zostanie wybrany bank i kliknie sie na przycisk [Dalej], wéwczas zostanie zaprezentowany

stosowny komunikat walidacyjny.
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Aplikacja hybrydowa

5.3. Wpisanie loginu uzytkownika

Aktywacja BSGo X

Wybierz swéj bank

Aby rozpoczac¢ aktywacje aplikacji mobilnej, wskaz
bank, ktéry chcesz potaczyc z aplikacja. Wybierz
z ponizszej listy.

Wybierz v

Wybierz swoj bank

g Krok Wybierz swdj bank nie pojawia sie w aplikacji mobilnej, ktéra jest dedykowana dla

konkretnego banku.

5.3. Wpisanie loginu uzytkownika

Krok Wpisz swoj login pojawia sie w przypadku, gdy w wybranym Banku zostat wigczony nowy proces
aktywacji aplikacji bez udziatu bankowosci internetowej tylko dla grupy uzytkownikéw nalezgcych do

grupy Friends & Family.

Natomiast gdy dla danego Banku zostat wytgczony nowy proces aktywacji aplikacji bez udziatu bankowosci
internetowej, wowczas krok wpisania loginu uzytkownika nie pojawia sie i system przechodzi od razu do

kroku Kod aktywacyjny.

W kroku Wpisz swéj login uzytkownik wprowadza login, ktérego uzywa do logowania w bankowosci
internetowe] i klika na opcje [Dalejl. Brak wypetnienia pola skutkuje wyswietleniem przez aplikacje

komunikatu walidacyjnego.
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Aplikacja hybrydowa

5.4. Wpisanie kodu aktywacyjnego wygenerowanego w bankowosci internetowej

Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X
— —
Whpisz swéj login Whpisz swéj login
Whpisz login, ktérego uzywasz do logowania Whpisz login, ktérego uzywasz do logowania
w bankowosci internetowe;j. w bankowosci internetowej.

Q Jesli jestes nowym klientem, login Pole nie moze by¢ puste

znajdziesz na swojej umowie.
Q Jesli jestes nowym klientem, login
znajdziesz na swojej umowie.

Po wprowadzeniu loginu, ktdry nie nalezy do grupy Friends & Family, system przechodzi do kroku

Kod aktywacyjny.
A Natomiast po wprowadzeniu loginu nalezacego do grupy Friends & Family system przechodzi w
Sciezke nowego parowania opisang w rozdziale Aktywacja aplikacji bez udziatu bankowosci

internetowej.

5.4. Wpisanie kodu aktywacyjnego wygenerowanego w
bankowosci internetowej

W kroku Kod aktywacyjny uzytkownik wprowadza kod aktywacyjny wygenerowany w bankowosci

internetowej Asseco EBP.
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Aplikacja hybrydowa

5.4. Wpisanie kodu aktywacyjnego wygenerowanego w bankowosci internetowej

< Kod aktywacyjny

Przepisz kod aktywacyjny wygenerowany na
stronie Twojego Banku

Gdzie znajde kod aktywacyjny?

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 Ll

Po kliknieciu w link [Gdzie znajde kod aktywacyjny?] uzytkownikowi wyswietlany jest ekran informacyjny.

Generowanie kodu
aktywacyjnego
Kod aktywacyjny mozesz wygenerowac

w ustawieniach po zalogowaniu sie do
swojego Banku.

Jesli nie mozesz odnalez¢ miejsca do
generowania kodu, skontaktuj sie z Bankiem.
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Aplikacja hybrydowa

5.4. Wpisanie kodu aktywacyjnego wygenerowanego w bankowosci internetowej

Wygenerowanie niezbednego do aktywacji kodu odbywa sie w bankowosci internetowej na dwa sposoby:

¢ podczas logowania, gdy uzytkownik posiada ustawiong metode logowania jako mobilny podpis i nie

posiada sparowanego urzadzenia:

BANK SPOLDZIELCZY
Urzqdzenie autoryzujgce

Nazwa urzqdzenia

Smartfon

ANULUJ

ZASADY BEZPIECZENSTWA BEZPIECZNE ZAKUPY W INTERNECIE Infolinia: 178885555 (pon. - pt. w godz. 08:00 - 17:00)

\ 4

BANK SPOLDZIELCZY
Urzgdzenie autoryzujgce

Kod aktywacyjny

13213110

W celu dokonficzenia procesu aktywacji zainstaluj na
urzgdzeniu mobilnym aplikacje BSGo , pobierajgc jg ze sklepu
Google Play (Android) lub App Store (i0S), a nastepnie
wprowadz powyzszy kod w urzgdzeniu autoryzujgcym:
Smartfon

W trakcie aktywowania ustugi w urzgdzeniu mobilnym
zostaniesz poproszona/poproszony o podanie kodu
weryfikacyjnego, ktory zostanie wystany za pomocg SMS na
numer:

6091****6

Parowanie urzgdzenia autoryzujgcego w toku.

g

Kod jest wazny 5 minut

WROE DO LOGOWANIA

¢ po zalogowaniu, wybierajgc opcje "Ustawienia = Aplikacja mobilna":
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Aplikacja hybrydowa

5.4. Wpisanie kodu aktywacyjnego wygenerowanego w bankowosci internetowej

(1] 1
Klient indywidualny v ) Koszyk zlecen Wiadomosci {%} Ustar ia JAN TESTOWY WYLOGUJ

< X

[Aplikcch mobilnc:]

Nazwa aplikacji mobilne] Wprowad? nazwe aplikacji mobilnej

-1

\

|
Klient indywidualny o 6 Koszyk zlecen Wiadomosci {:5} Ustawienic JAN TESTOWY WYLOGUJ

L4 x

Nowa aplikacja mobilna

Kod aktywacyjny
13330656

W celu dokoniczenia procesu aktywacji, wygenerowany kod wprowadz w
aplikacji mobilnej:
Smartfon
W trakcie aktywowania ustugi w aplikacji mobilnej zostaniesz
poproszona/poproszony o pedanie kedu weryfikacyjnege, ktéry zostanie

wyslany za pomocg SMS na numer:
6091****6

Kod jest wazny: & minut

ANULUJ

\ 4
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Aplikacja hybrydowa

5.4. Wpisanie kodu aktywacyjnego wygenerowanego w bankowosci internetowej

1
Klient indywidualny ~ 6 Koszyk zlecer Wiadomosci {:‘9} Ustawienia JAN TESTOWY WYLOGUJ

< X

Nowa aplikacja mobilna

v

Potwierdzenie

Dodanie aplikacji mobilnej zakorczone sukcesem

\ 4

1
Klient indywidualny b4 6 Koszyk zlecen Wiadomosci {é} Ustawienia JAN TESTOWY WYLOGUJ
< X
Aplikacja mobilna

Dodanie nowej aplikacji mobilnej wymaga usuniecia aplikacji obecnej. W przypadku braku mozliwosci autoryzacji operacji
usunigcia aplikacji mobilne] dotychczasowqg metodq autoryzacji prosimy o kontakt pod numerem telefonu 178886655
w godzinach 08:00 - 17:00 w dni robocze.

Smartfon
AKTYWNA APLIKAC JA MOBILNA

17.06.2021,15:21:41

samsung ANDROID

SM-ATIGF n
USUR

Po uzyskaniu kodu aktywacyjnego, uzytkownik wprowadza go w aplikacji mobilnej. Przycisk z ikonkg (] |
powoduje wyczyszczenie wczesniej wprowadzonego znaku w polu. W celu zatwierdzenia wpisanego kodu

aktywacyjnego nalezy wybrac przycisk [Dalej].
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Aplikacja hybrydowa

5.4. Wpisanie kodu aktywacyjnego wygenerowanego w bankowosci internetowej

< Kod aktywacyjny

Przepisz kod aktywacyjny wygenerowany na
stronie Twojego Banku

Gdzie znajde kod aktywacyjny?

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 Ll

System weryfikuje poprawno$¢ wprowadzonego kodu aktywacyjnego i w przypadku braku zgodnosci

wyswietlany jest stosowny komunikat walidacyjny.
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Aplikacja hybrydowa

5.5. Wpisanie kodu weryfikacyjnego otrzymanego w wiadomosci SMS

A

Kod aktywacyjny

Przepisz kod aktywacyjny wygenerowany na
stronie Twojego Banku

Kod aktywacyjny jest niepoprawny

Gdzie znajde kod aktywacyjny?

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 Ll

5.5. Wpisanie kodu weryfikacyjnego otrzymanego w
wiadomosci SMS
W kolejnym kroku na formularzu Kod SMS nalezy wprowadzi¢ kod weryfikacyjny, ktéry zostat wystany do

uzytkownika za pomocg wiadomosci SMS. Po wprowadzeniu danych w celu zatwierdzenia nalezy wybraé

przycisk [Dalej].
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Aplikacja hybrydowa

5.5. Wpisanie kodu weryfikacyjnego otrzymanego w wiadomosci SMS

< Kod SMS

Przepisz kod weryfikacyjny wystany w SMS na
numer: +48 609 *** **7

SMS nie dotart

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

W gdérnej czesci ekranu dostepny jest przycisk < umozliwiajgcy powrdt do poprzedniego kroku

aktywacji.

W przypadku nieotrzymania kodu SMS i wybraniu opcji [SMS nie dotart], uzytkownikowi zostanie
wyswietlony ponizszy komunikat wraz z mozliwoscig ponownego rozpoczecia procesu aktywacji po
wybraniu przycisku [Rozpocznij proces parowania ponownie]. W gornej czesci tego formularza dostepny

jest przycisk x umozliwiajgcy wyjscie z komunikatu.
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Aplikacja hybrydowa

5.6. Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej

SMS z kodem nie dotart?

Zazwyczaj wiadomosci docieraja od razu, ale
moze zdarzy¢ sie, ze ten proces trwa dtuzej.

Jesli SMS nie dotart po 2 minutach od
wpisania kodu aktywacyjnego, rozpocznij
proces parowania urzadzenia ponownie.

‘ Rozpocznij proces parowania ponownie ‘

5.6. Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej

Po wprowadzeniu kodu weryfikacyjnego wyswietlana jest informacja o kolejnym kroku jakim jest
ustawienie kodu PIN stuzgcego do logowania w aplikacji, potwierdzania transakcji oraz autoryzacji

operacji. Uzytkownik zatwierdza decyzje poprzez przycisk [Dalej].
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Aplikacja hybrydowa

5.6. Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej

o

Za chwile nastapi
ustawienie kodu PIN

Kod PIN bedzie stuzyt do logowania
w aplikacji, potwierdzania transakcji oraz
autoryzacji operacji.

W nastepnym kroku Ustaw kod PIN nalezy wprowadzi¢ kod PIN, ktéry bedzie stuzyt do logowania do

aplikacji mobilnej oraz do autoryzacji zdarzen w aplikacji mobilnej. System weryfikuje poprawnos¢ PIN-u,
czy spetnia reguty bezpieczeistwa, ktére sg prezentowane na ekranie. W przypadku, gdy dany warunek
zostanie spetniony, wowczas przy konkretnej pozycji jest on odpowiednio oznaczony. Ze wzgleddéw
bezpieczennstwa podczas wprowadzania kodu PIN system nie prezentuje wpisanych znakéw - dane s3

widoczne w postaci zamaskowane;j.
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Aplikacja hybrydowa

5.6. Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej

< Ustaw kod PIN < Ustaw kod PIN < Ustaw kod PIN
} [ o0 000 } { 00000
Kod PIN moze mie¢ od 5 do 8 cyfr @ Kod PINmoze mie¢ od 5 do 8 cyfr @ Kod PIN moze mie¢ od 5 do 8 cyfr
Nie moze sktadac sie z takich samych cyfr @ Nie moze sktadac sie z takich samych cyfr @ Nie moze sktadac sie 7 takich samych cyfr
Nie moze sktadac sie z ciagu rosnacego i malejacego ° Nie moze sktadac sie 7 ciagu rosnacego i malejacego ° Nie moze sktadac sie z ciagu rosnacego i malejacego
1 2 3 1 2 3 1 2 8
4 5 [¢) 4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9 7 8 9
0 &J 0 &J 0 &
“ “

Po wprowadzeniu PIN-u spetniajagcego polityke bezpieczerstwa nalezy klikng¢ na opcje [Dalej]. System
przechodzi do kolejnego ekranu Potwierdz kod PIN, w ktérym nalezy ponownie wprowadzi¢ kod PIN. Ze
wzgledéw bezpieczenstwa podczas wprowadzania kodu PIN system nie prezentuje wpisanych znakdéw -

dane sg widoczne w postaci zamaskowane;.
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Aplikacja hybrydowa

5.6. Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej

< Potwierdz kod PIN < Potwierdz kod PIN

Wprowadz ponownie kod PIN Wprowadz ponownie kod PIN

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9

0 &J 0

W gbérnej czesci ekranu dostepny jest przycisk < umozliwiajgcy powrdt do poprzedniego kroku Ustaw
kod PIN.

Podanie innego kodu PIN niz w poprzednim kroku skutkuje wyswietleniem komunikatu walidacyjnego i

brakiem mozliwosci przejscia do kolejnego kroku.
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Aplikacja hybrydowa

5.7. Ekran konczacy proces aktywacji aplikacji

< Potwierdz kod PIN

Wprowadz ponownie kod PIN

Kody PIN nie sa zgodne, sprébuj ponownie

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 Ll

Po wprowadzeniu poprawnego PIN-u nalezy klikng¢ na opcje [Dalej].

5.7. Ekran konczacy proces aktywacji aplikacji

Po pozytywnym przejsciu procesu parowania aplikacji uzytkownikowi wyswietlany jest ekran

potwierdzajacy aktywacje i umozliwiajgcy zalogowanie sie.
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Aplikacja hybrydowa
5.7. Ekran konczacy proces aktywacji aplikacji

Parowanie urzadzenia

zostato zakoriczone

Od teraz mozesz korzystac z bankowosci
w telefonie.

Zaloguj sie

Nastepnie nalezy klikng¢ na opcje [Zaloguj sie], aby przejs¢ do ekranu gtdwnego aplikacji mobilnej.

BANK SPOLDZIELCZY +

LOeeeK

W tym miejscu mozesz
wyswietli¢ dostepne srodki na

Twoim koncie

Wyswietl srodki

Kod BLIK Wyslij przelew

Zaloguj sie
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Aplikacja hybrydowa

5.8. Ekran witaczenia biometrii przy pierwszym logowaniu

W przypadku niepowodzenia aktywacji aplikacji nastepuje przerwanie procesu parowania i wymagane jest
ponowne rozpoczecie aktywacji aplikacji. Ponizszy ekran pojawi sie np. w momencie, gdy poprawnie

zdefiniowano kod PIN, ale we wczesniejszym kroku zostat wprowadzony nieprawidtowy kod weryfikacyjny.

9]

Cos poszto nie tak...

Urzadzenie nie zostato sparowane

‘ Rozpocznij proces parowania ponownie ‘

5.8. Ekran wigczenia biometrii przy pierwszym logowaniu

Po sparowaniu aplikacji mobilnej uzytkownik przechodzi do formatki logowania, wprowadza PIN, ktéry

zostat zdefiniowany w procesie aktywacji i klika na opcje [Zaloguj sie].
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5.8. Ekran witaczenia biometrii przy pierwszym logowaniu

< Wprowadz PIN

Nie pamietam kodu PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 a

Zaloguj sie

Nastepnie pojawia sie ekran umozliwiajgcy wtgczenie logowania biometrycznego za pomocg odcisku palca

(Touch ID) lub ryséw twarzy (Face ID) - system zaprezentuje odpowiednig formatke w zaleznosci od

zaimplementowanej metody biometrycznej na urzadzeniu mobilnym.
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5.8. Ekran witaczenia biometrii przy pierwszym logowaniu

X

Czy chcesz sie logowacé za pomoca Czy chcesz si¢ logowac za

odcisku palca? pomoca Face ID?
Witaczenie spowoduje, ze bedziesz mogt logowac sie Witaczenie spowoduje, ze bedziesz mégt logowacd
do aplikacji za pomoca odcisku palca, bez koniecznosci sie do aplikacji za pomoca Face ID, bez
podawania kodu PIN. koniecznosci podawania kodu PIN.

Pomin

Pomin

Dla urzadzen mobilnych z wytgczonym skanowaniem biometrycznym oraz dla urzadzen
A nieposiadajgcych takiej funkcji, ekran do wtgczenia biometrii nie zostanie zaprezentowany w

procesie logowania.

Ekran pojawia sie jednorazowo przy pierwszym logowaniu zaraz po sparowaniu aplikacji mobilnej, tzn. ze
podczas kolejnego logowania nie zostanie on zaprezentowany. Gdy uzytkownik ponownie przejdzie przez
proces aktywacji aplikacji, wéwczas rowniez jednorazowo zostanie zaprezentowany ten ekran przy

pierwszym logowaniu.

Aby wiaczy¢ logowanie biometryczne, nalezy klikng¢ na przycisk [Wtacz] - system wigcza logowanie

biometryczne i przechodzi do aplikacji.

Po kliknieciu na opcje [Pomin] mozna zrezygnowac z aktywacji biometrii i nastepuje przejscie do aplikacji.

Logowanie biometryczne mozna wigczy¢ w kazdej chwili w opcji "Ustawienia -» Dane biometryczne".
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Rozdziat 6. Ponowna aktywacja aplikacji

Rozdziat 6. Ponowna aktywacja aplikacji

Ponowne przejécie przez procedure aktywacji aplikacji jest niezbedne w wyjatkowych sytuacjach.

1) Zmiana urzadzenia mobilnego na nowe:

e w celu zmiany urzadzenia mobilnego na nowe nalezy na starym urzadzeniu dezaktywowaé aplikacje,

proces zostat opisany w rozdziale Dezaktywacja aplikacji,

¢ uzytkownikowi zostaje wyswietlony ekran zawierajgcy komunikat o zablokowaniu aplikacji,

o

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystac z aplikacji, aktywuj ja ponownie.

Rozpocznij proces parowania ponownie

¢ nastepnie uzytkownik dokonuje ponownej aktywacji aplikacji na nowym urzadzeniu.

2) Koniecznos¢ odblokowania dostepu do aplikacji po zablokowaniu przez uzytkownika:

¢ zablokowanie aplikacji nastepuje, gdy uzytkownik poda trzykrotnie nieprawidtowy PIN w procesie

autoryzacji operacji lub w procesie logowania,

¢ uzytkownikowi zostaje wyswietlony ekran zawierajgcy komunikat o zablokowaniu aplikacji,

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 32



Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 6. Ponowna aktywacja aplikacji

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystac z aplikacji, aktywuj ja ponownie.

Rozpocznij proces parowania ponownie

¢ nastepnie uzytkownik dokonuje ponownej aktywacji aplikacji.

3) Koniecznos¢ odblokowania dostepu do aplikacji po zablokowaniu przez pracownika Banku:

¢ zablokowanie aplikacji nastepuje, gdy uzytkownik skontaktuje sie z Bankiem i pracownik Banku dokona

zablokowania aplikacji,

¢ uzytkownikowi zostaje wyswietlony ekran zawierajgcy komunikat o zablokowaniu aplikacji,

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 33



Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 6. Ponowna aktywacja aplikacji

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystac z aplikacji, aktywuj ja ponownie.

Rozpocznij proces parowania ponownie

¢ nastepnie uzytkownik dokonuje ponownej aktywacji aplikacji.
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Rozdziat 7. Aktywacja aplikacji bez udziatu bankowosci internetowej

Rozdziat 7. Aktywacja aplikacji bez udziatu bankowosci
internetowej

W ramach aplikacji mobilnej zostata udostepniona mozliwos¢ parowania z wykorzystaniem systemu
VoiceBot. Parowanie to umozliwia aktywacje aplikacji bez udziatu bankowosci internetowej Asseco EBP.
Sterowanie dostepnoscia nowego procesu parowania odbywa sie za pomocg odpowiedniej konfiguracji

aplikacji, ktéra zostata opisana w instrukcji instalacji systemu Asseco EBP.
System umozliwia ustawienie jednego z trzech trybow konfiguracji:

e aktywacja aplikacji dla wybranego Banku odbywa sie starg metoda przy uzyciu kodu
aktywacyjnego wygenerowanego w bankowosci internetowej (funkcjonalnos¢ nowego

parowania bez udziatu bankowosci internetowej nie bedzie dostepna);

o ¢ funkcjonalno$¢ nowego parowania bez udziatu bankowosci internetowej bedzie dostepna dla

wszystkich uzytkownikdw w wybranym Banku (stare parowanie nie bedzie dostepne);

¢ funkcjonalno$¢ nowego parowania bez udziatu bankowosci internetowej bedzie dostepna w
wybranym Banku tylko dla grupy uzytkownikéw nalezacych do grupy Friends & Family, a dla
pozostatych uzytkownikéw aktywacja aplikacji odbywa sie starg metodg przy uzyciu kodu

aktywacyjnego wygenerowanego w bankowosci internetowej.

Gdy uzytkownik ma ustawione priorytetowe urzadzenie do logowania na mobilny podpis, wdwczas
podczas logowania do bankowosci internetowej Asseco EBP nie prezentuje sie ekran do wprowadzenia
nazwy urzadzenia oraz ekran z wygenerowanym kodem aktywacyjnym. W zamian za to prezentuje sie
ekran z informacjg, aby pobraé aplikacje mobilng ze sprawdzonych Zrédet: App Store, Google Play,
AppGallery. Dodatkowo prezentowane sg kody QR, ktore po zeskanowaniu na urzgdzeniu mobilnym

przenoszg uzytkownika do odpowiedniego sklepu w celu pobrania aplikacji mobilne;j.

BANK SPOLDZIELCZY
. . . = w iz ans 2 ia wa.Sprawdz,  »
Aktywuj aplikacje i .
Ky s
Aby rozpocza¢ aktywacje aplikacii mobilnej, pobierz ja ze
sprawdzonych Zrédet: App Store, Google Play lub AppGallery. |n iatai o y h dach
v
Pl zainistalovwanis aktyw jaw kilki prostych kroksch bezpieczenstwa!

w aplikacji.

Rachunkibiezace i specjalne

rzejscdoApp  Zeskanuj, aby przejs¢ do

® Pomoc (D Zablokujdostep 7 Bezpleczeristwo

‘Centrum Pomocy Banku +48 17..........17

wm Polskl v
Serwis telefoniczny czynny 800-18:00
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Rozdziat 7. Aktywacja aplikacji bez udziatu bankowosci internetowej

Analogiczny ekran jest prezentowany, gdy uzytkownik zaloguje sie do bankowosci internetowej Asseco

EBP i przejdzie do opcji "Ustawienia - Aplikacja mobilna".

Aplikacja mobilna m

Aby r ¢ aktywacje aplikacji mobilnej, pobierz ja ze sprawdzonych Zrodet: App Store, Google Play lub AppGallery.

Po zainstalowaniu, aktywuj ja w kilku prostych krokach, postepujac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi bezposrednio w aplikacji.

Zeskanuj, aby przejsc do Zeskanuj, aby przejsé do App Zeskanuj, aby przejsé do
Google Play

AppGallery

Jedno z dotychczasowych urzadzen zostato zablokowane Szczegdly

Kody QR zawieraja zakodowany adres do sklepdw, z ktérych mozna pobra¢ aplikacje mobilna.
Adresy definiuje sie w opcji "BackOffice -> System -» Parametry” poprzez ustawienie

nastepujacych parametrow:

¢ Adres przekierowania do sklepu AppGallery,
o Adres przekierowania do sklepu App Store,

e Adres przekierowania do sklepu Google Play.

Gdy dany bank ma wiaczong prezentacje nowej szaty graficznej Asseco EBP, wowczas zarzgdzanie
konfiguracjg adreséw odbywa sie w ABP Advisor Console, w obszarze roboczym "Konfiguracja i
Zarzqgdzanie". Parametry konfiguracyjne znajdujg sie w opcji "Zarzgdzanie trescig > Widoki =

Strona logowania - Aplikacja mobilna".

Uzytkownik moze skorzystaé z opcji pomocy dostepnej na ekranie logowania do Asseco EBP.
Po przejsciu na ekran pomocy i wyborze opcji "Aktywacja aplikacji mobilnej" zostanie zaprezentowany

ponizszy ekran.
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Rozdziat 7. Aktywacja aplikacji bez udziatu bankowosci internetowej

Aktywacja aplikacji mobilnej

Aby ¢ e aplikacji mobilnej, pobierz j
App Store, Google Play lub AppGallery.

Po zainstalowaniu, aktywuj jaw kilku prostych krokach, postepujac zgodnie z

plikacji.

ke

Zamknij

Natomiast w przypadku wyboru opcji "Pierwsze logowanie" zostanie zaprezentowany ponizszy ekran.

Pierwsze logowanie

Wybierz rozpoczaé

elektronicznej:

1 Przezaktywacie aplikacji mobilnej
Podczas aktywacii aplikaci,

szybki iwy, posdb, aby rozpoczat
g fe aplikacji mobilnej, pobierz ja

¥
2rédet: App Store, Google Play lub AppGallery.

Google Play AppGallery

2 Przezbankowosé internetowa

swojej umowie. Nastepnie system poprowadzi Cig krok po kroku przez
proces pierwszego logowania.

Przejdz do logowania

Zamknij

Po zainstalowaniu na danym urzadzeniu aplikacji hybrydowej, w pierwszej kolejnosci aplikacja wymaga

aktywacji.

Proces aktywacji aplikacji dla uzytkownika, ktéremu zresetowano hasto logowania do bankowosci

internetowej, sktada sie z nastepujgcych krokéw:

1) Rozpoczecie procesu aktywacji.

2) Wybdr banku uzytkownika.

3) Wpisanie loginu uzytkownika.
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Rozdziat 7. Aktywacja aplikacji bez udziatu bankowosci internetowej

4) Wpisanie hasta tymczasowego.

5) Ustawienie i potwierdzenie nowego hasta do bankowosci internetowej.

6) Wystanie SMS-a potwierdzajgcego numer telefonu uzytkownika.

7) Odstuchanie i wpisanie kodu aktywacyjnego.

8) Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej.

9) Ekran konczacy proces aktywacji aplikacji.

10) Ekran wiaczenia biometrii przy pierwszym logowaniu.

Proces aktywacji aplikacji dla uzytkownika, ktdory zdefiniowat swoje wtasne hasto logowania do

bankowosci internetowej (i nie jest ono w trakcie resetu), sktada sie z nastepujgcych krokow:

1) Rozpoczecie procesu aktywaciji.

2) Wybor banku uzytkownika.

3) Wpisanie loginu uzytkownika.

4) Wpisanie hasta do bankowosci internetowe;.

5) Wystanie SMS-a potwierdzajgcego numer telefonu uzytkownika.

6) Odstuchanie i wpisanie kodu aktywacyjnego.

7) Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej.

8) Ekran koniczacy proces aktywacji aplikacji.

9) Ekran wtgczenia biometrii przy pierwszym logowaniu.

Na przejscie procesu parowania uzytkownik ma 30 minut. Czas waznosci sesji jest liczony od momentu,
kiedy zostanie wprowadzony login uzytkownika i zostanie nacisniety przycisk [Dalejl. W przypadku
przekroczenia czasu parowania system przerywa proces i wymagane jest ponowne rozpoczecie aktywacji

aplikacji.

W  przypadku, gdy uzytkownik ma ustawiong metode logowania za pomocy karty
mikroprocesorowej, wowczas aktywacja aplikacji odbywa sie starg metodg przy uzyciu kodu

aktywacyjnego wygenerowanego w bankowosci internetowej.
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Rozdziat 7. Aktywacja aplikacji bez udziatu bankowosci internetowej

W sytuacji, gdy uzytkownik posiada sparowang aplikacje mobilng, a kto$ rozpocznie proces aktywacji i

wprowadzi login oraz hasto tego uzytkownika, wtedy:

* na urzadzenie, na ktérym aktualnie jest sparowana aplikacja mobilna przychodzi powiadomienie PUSH
z informacjg: "Rozpoczeto potqczenie aplikacji mobilnej z Twoim bankiem, poprzednia aplikacja

zostanie odfgczona. Jesli nie Ty jestes inicjatorem, skontaktuj sie z bankiem.";

¢ na telefon uzytkownika przychodzi wiadomos¢ SMS z informacja: "Rozpoczeto proces aktywacji nowej
aplikacji mobilnej (wszystkie wczesniejsze zostang zdezaktywowane). Jesli to nie Ty, jak najszybciej

skontaktuj sie z Bankiem.".
Natomiast gdy poprawnie zakorczono proces aktywacji, wéwczas:

¢ na urzadzenie, na ktérym aktualnie jest sparowana aplikacja mobilna przychodzi powiadomienie PUSH
z informacjg: "Nowa aplikacja mobilna zostata potqczona z Twoim bankiem. Jesli nie Ty jestes
inicjatorem, to jak najszybciej skontaktuj sie z bankiem." oraz powiadomienie PUSH: "Urzqdzenie

zablokowane". Uzytkownikowi zostaje zdezaktywowana aplikacja.

¢ na telefon uzytkownika przychodzi wiadomosé SMS z informacja: "Nowa aplikacja mobilna zostata

aktywowana. Jesli wykonano to bez Twojej wiedzy, jak najszybciej skontaktuj sie z Bankiem."

= @ Q B c BS BANK
:

Rozpoczeto proces aktywacji

nowej aplikacji mobilnej

BSGo Powiadomienie 12:27 " (wszystkie wczesniejsze zostana

@ 5 o zdezaktywowane). Jesli to nie Ty,
Powmdo@eme jak najszybciej skontaktuj sie z
Urzagdzenie zablokowane Bankiem.

Nowa aplikacja mobilna zostala
aktywowana. Jesli wykonano to

BSGo Powiadomienie 12:27 ~ bez Twojej wiedzy, jak najszybciej
@ skontaktuj sie z Bankiem.

Powiadomienie

Nowa aplikacja mobilna zostata potgczona
z Twoim bankiem. Jesli nie Ty jeste$
inicjatorem, to jak najszybciej skontaktuj
sie z bankiem.

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystac z aplikacji, aktywuj ja ponownie.

”

@ BSGo Powiadomienie 12:25 ~
Powiadomienie
Rozpoczeto potgczenie aplikacji mobilnej
z Twoim bankiem, poprzednia aplikacja

zostanie odtgczona. Jesli nie Ty jestes
inicjatorem, skontaktuj sie z bankiem.

£ Ustaw powiadomienia Wyczy$é
Nie mozesz odpowiedzie¢ na ten krotki kod.

Wiecej informacii

Rozpocznij proces parowania ponownie

Wiadomos$¢ SMS o rozpoczeciu oraz o poprawnym zakorczeniu procesu aktywacji przychodzi

réwniez w sytuacji, gdy uzytkownik nie ma sparowanej aplikacji na zadnym urzadzeniu.

Moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze konfiguracja w banku nie pozwala na sparowanie aplikacji mobilnej

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 39



Aplikacja hybrydowa

7.1. Rozpoczecie procesu aktywacji

uzytkownikowi, ktéry ma ustawiong metode logowania oraz metode autoryzacji inng niz mobilny podpis.
Wodwczas w procesie nowego parowania, po podaniu loginu i hasta pojawia sie ekran z informacja, iz

aktywacja aplikacji nie jest mozliwa.

Aktywacja aplikacji nie
jest mozliwa

Jesli chcesz korzystac¢ z bankowosci
i autoryzowac operacje poprzez
aplikacje na swoim telefonie,
skontaktuj sie z bankiem w celu
aktywacji mobilnego kanatu
komunikacji.

7.1. Rozpoczecie procesu aktywacji

Aby rozpocza¢ proces aktywacji aplikacji mobilnej, nalezy na ekranie powitalnym wybrac opcje [Aktywu;j

aplikacje].
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7.1. Rozpoczecie procesu aktywacji

Witaj w BSGo!

Dzieki BSGo mozesz korzystac
z mobilnych ustug bankéw zrzeszonych
w grupie Bankéw Spoétdzielczych.

Do korzystania z bankowosci mobilnej,
niezbedne jest aktywowanie aplikacji.

Aktywuj aplikacje

W przypadku, gdy w aplikacji mobilnej jest juz sparowany uzytkownik i chcemy sparowaé kolejnego,

woéwczas na ekranie logowania nalezy klikna¢ na opcje + znajdujaca sie w prawym gérnym rogu ekranu.

BANK SPOLDZIELCZY +

LUeee5

SRODKINA KONCIE

Rachunek ROR

57

Kod BLIK Wyslij przelew

Zaloguj sie
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7.2. Wybér banku uzytkownika

7.2. Wybor banku uzytkownika

W kroku Wybierz swéj bank nalezy wskazac¢ bank, ktéry zostanie potgczony z aplikacja. Po kliknieciu na
opcje [Wybierz] pojawia sie lista bankéw, ktéra posiada mozliwos¢ wyszukiwania. Uzytkownik wybiera

bank z listy, a nastepnie klika na opcje [Dalej].

Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X

Wybierz swéj bank Wybierz swéj bank

Aby rozpoczac aktywacje aplikacji mobilnej, wskaz
bank, ktéry chcesz potaczyé z aplikacja. Wybierz
z ponizszej listy.

Aby rozpoczac aktywacje aplikacji mobilnej, wskaz
bank, ktéry chcesz potaczy¢ z aplikacja. Wybierz
z ponizszej listy.

Wybierz v BSBank1 v

Woybierz swéj bank X

Q Szukaj

BSBank1
BSBank 2

BSBank3

“

BS Bank4

Gdy nie zostanie wybrany bank i kliknie sie na przycisk [Dalej], wéwczas zostanie zaprezentowany

stosowny komunikat walidacyjny.
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7.3. Wpisanie loginu uzytkownika

Aktywacja BSGo X

Wybierz swéj bank

Aby rozpoczac¢ aktywacje aplikacji mobilnej, wskaz
bank, ktéry chcesz potaczyc z aplikacja. Wybierz
z ponizszej listy.

Wybierz v

Wybierz swoj bank

a Krok Wybierz swdj bank nie pojawia sie w aplikacji mobilnej, ktéra jest dedykowana dla

konkretnego banku.

7.3. Wpisanie loginu uzytkownika

W kroku Wpisz swéj login uzytkownik wprowadza login, ktérego uzywa do logowania w bankowosci
internetowej i klika na opcje [Dalej]. Brak wypetnienia pola skutkuje wyswietleniem przez aplikacje

komunikatu walidacyjnego.
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7.4. Wpisanie hasta tymczasowego

Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X
—_— —_—D
o s o o e o
Whpisz swéj login Whpisz swéj login
Whpisz login, ktérego uzywasz do logowania Whpisz login, ktérego uzywasz do logowania
w bankowosci internetowe;j. w bankowosci internetowej.
G Jesli jestes nowym klientem, login Pole nie moze by¢ puste

znajdziesz na swojej umowie.
Q Jesli jestes nowym klientem, login
znajdziesz na swojej umowie.

7.4. Wpisanie hasta tymczasowego

Pracownik banku moze wygenerowaé uzytkownikowi nowe hasto, ktdre zostanie wystane za pomoca
wiadomosci SMS na numer telefonu uzytkownika lub do uzytkownika zadzwoni automat gtosowy

VoiceBot, ktéry podyktuje tymczasowe hasto do logowania.

Gdy uzytkownikowi wygenerowano hasto za pomocg SMS, woéwczas na ekranie Wpisz tymczasowe hasto
nalezy wpisa¢ tymczasowe hasto, ktére zostato wystane do uzytkownika w wiadomosci SMS. Po

wprowadzeniu hasta nalezy klikngé na opcje [Dalej].
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7.4. Wpisanie hasta tymczasowego

Aktywacja BSGo X
—

Whpisz tymczasowe hasto

Whpisz tymczasowe hasto, ktére otrzymates
w wiadomosci SMS.

Natomiast gdy uzytkownikowi wygenerowano hasto za pomoca ustugi gtosowej VoiceBot, wtedy w

momencie przejscia do ekranu Wpisz tymczasowe hasto do uzytkownika zadzwoni automat gtosowy,

ktéry podyktuje tymczasowe hasto do logowania. Po wprowadzeniu hasta nalezy klikngé na opcje [Dalej].
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7.4. Wpisanie hasta tymczasowego

Aktywacja BSGo X
—

Whpisz tymczasowe hasto

Za chwile otrzymasz potaczenie z banku. Odstuchaj
wiadomosc i wpisz tymczasowe hasto, ktére
ustyszysz.

Moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze uzytkownik bedac na ekranie Wpisz tymczasowe hasto zrezygnuje z procesu

parowania, po czym ponownie rozpocznie proces parowania. W takiej sytuacji pojawi sie ponizszy ekran
Whpisz tymczasowe hasto, na ktérym nalezy wprowadzi¢ otrzymane wcze$niej tymczasowe hasto i klikng¢

na opcje [Dalej].
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7.4. Wpisanie hasta tymczasowego

Aktywacja BSGo X

——

Whpisz tymczasowe hasto

Woprowadz tymczasowe hasto, ktére otrzymates
w wiadomosci SMS lub ustyszates podczas
potaczenia z Bankiem.

Jesli utracites hasto, prosimy skontaktuj sie
z Bankiem.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa podczas wprowadzania hasta system domysinie nie prezentuje wpisanych

znakow - dane sg widoczne w postaci zamaskowane;j.

Brak wypetnienia pola lub podanie nieprawidtowego hasta tymczasowego skutkuje wyswietleniem przez

aplikacje komunikatu walidacyjnego.
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7.5. Ustawienie i potwierdzenie nowego hasta do bankowosci internetowej

Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X
Whpisz tymczasowe hasto Whpisz tymczasowe hasto Whpisz tymczasowe hasto
Whisz tymczasowe hasto, ktére otrzymates Za chwile otrzymasz potaczenie z banku. Odstuchaj Woprowadz tymczasowe hasto, ktére otrzymates
w wiadomosci SMS. wiadomos¢ i wpisz tymczasowe hasto, ktére w wiadomosci SMS lub ustyszates podczas
ustyszysz. potaczenia z Bankiem.
Jesli utracites hasto, prosimy skontaktuj sie
o0 000000 z Bankiem.
000600 OCO
Tymczasowe hasto jest niepoprawne
Tymczasowe hasto jest niepoprawne { e0e00000e0

Tymczasowe hasto jest niepoprawne

““

g Krok Whpisz tymczasowe hasfo zostanie zaprezentowany tylko uzytkownikowi, ktéremu

zresetowano hasto logowania do bankowosci internetowej.

7.5. Ustawienie i potwierdzenie nowego hasta do bankowosci
internetowej

Po wprowadzeniu prawidtowego hasta tymczasowego system przechodzi do ekranu Ustaw hasfo do
bankowosci internetowej. Uzytkownik wprowadza hasto, ktére bedzie stuzyto do logowania do
bankowosci internetowej. System weryfikuje poprawnosc¢ hasta, czy spetnia reguty bezpieczenstwa, ktore
sq prezentowane na ekranie. W przypadku, gdy dany warunek zostanie spetniony, wdwczas przy

konkretnej pozycji jest on odpowiednio oznaczony.
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7.5. Ustawienie i potwierdzenie nowego hasta do bankowosci internetowej

Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X
40% 40%
Ustaw hasto do bankowosci Ustaw hasto do bankowosci Ustaw hasto do bankowosci
internetowej internetowej internetowej
@ J [ [ N ] =4 } { 0000000 @
Hasto musi sktadac sie przynajmniej z: Hasto musi sktada¢ sie przynajmniej z: Hasto musi sktadac sie przynajmniej z:
4-25znakéw © 4-25makéw @ 4-25znakéw
Min. 1 mata litera © Min. 1 matalitera @ Min. 1 matalitera
Min. 1 duza litera @ Min. 1 duzalitera @ Min. 1duzalitera
Min. 1 znak specjalny ° Min. 1 znak specjalny ° Min. 1 znak specjalny
Min. 1 cyfra © Min. 1cyfra @ Min. 1cyfra
“ “

Ze wzgleddw bezpieczenistwa podczas wprowadzania hasta system domyslnie nie prezentuje wpisanych
znakow - dane sg widoczne w postaci zamaskowanej. W polu wprowadzania danych dostepna jest ikonka
@, po kliknieciu na ktérg system prezentuje jawng warto$¢ hasta. Ponowne klikniecie na te ikonke

powoduje zamaskowanie danych.
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7.5. Ustawienie i potwierdzenie nowego hasta do bankowosci internetowej

Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X
40%
Ustaw hasto do bankowosci Ustaw hasto do bankowosci
internetowej internetowej
o000 00 00 @ H@slo123 ®
Hasto musi sktadac sie przynajmniej z: Hasto musi sktadac sie przynajmniej z:
@ 4-25znakow @ 4-25znakew
° Min. 1 mata litera ° Min. 1 mata litera
° Min. 1 duza litera ° Min. 1 duza litera
° Min. 1 znak specjalny ° Min. 1 znak specjalny
° Min. 1 cyfra ° Min. 1 cyfra

Po wprowadzeniu hasta spetniajgcego polityke bezpieczenstwa nalezy klikng¢ na opcje [Dalej]. System
przechodzi do kolejnego ekranu Potwierdz hasto do bankowosci internetowej, w ktérym nalezy ponownie
wprowadzi¢ hasto do bankowosci internetowej. Ze wzgleddéw bezpieczeristwa podczas wprowadzania
hasta system domyslnie nie prezentuje wpisanych znakéw - dane sg widoczne w postaci zamaskowanej. W
polu wprowadzania danych dostepna jest ikonka @, po kliknieciu na ktérg system prezentuje jawna

wartos$¢ hasta. Ponowne klikniecie na te ikonke powoduje zamaskowanie danych.
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7.5. Ustawienie i potwierdzenie nowego hasta do bankowosci internetowej

< Aktywacja BSGo X < Aktywacja BSGo X < Aktywacja BSGo X
_— —_—_—— —_—e
Potwierdz hasto do Potwierdz hasto do Potwierdz hasto do
bankowosci internetowej bankowosci internetowej bankowosci internetowej
Wopisz ponownie hasto do bankowosci internetowej. Whisz ponownie hasto do bankowosci internetowej. Whpisz ponownie hasto do bankowosci internetowej.
[ ®J [ o000 000o0 @ H@slo123 ®

““

W gornej czesci ekranu dostepny jest przycisk < umozliwiajgcy powrét do poprzedniego kroku

Ustaw hasto do bankowosci internetowej.

Podczas wprowadzania danych system na biezgco kontroluje poprawnos$¢ hasta. Podanie innego hasta niz

w poprzednim kroku skutkuje wyswietleniem komunikatu walidacyjnego i brakiem mozliwosci przejscia do

kolejnego kroku.

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 51



Aplikacja hybrydowa

7.6. Wpisanie hasta do bankowosci internetowej

< Aktywacja BSGo X

50%

Potwierdz hasto do
bankowosci internetowej

Whpisz ponownie hasto do bankowosci internetowej.

0 000000 @

Hasto rézni sie poprzedniego

Po wprowadzeniu poprawnego hasta nalezy klikng¢ na opcje [Dalej].

Kroki Ustaw hasto do bankowosci internetowej oraz PotwierdZ hasfo do bankowosci
internetowej zostang zaprezentowane tylko uzytkownikowi, ktéremu zresetowano hasto

logowania do bankowosci internetowej.

7.6. Wpisanie hasta do bankowosci internetowe;j

W kroku Wpisz hasto do bankowosci internetowej uzytkownik wprowadza hasto, ktére uzywa do
logowania w bankowosci internetowej i klika na opcje [Dalej].
Ze wzgleddw bezpieczenstwa podczas wprowadzania hasta system domysinie nie prezentuje wpisanych

znakéw - dane sg widoczne w postaci zamaskowane;j.
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7.6. Wpisanie hasta do bankowosci internetowej

Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X
50%
Whpisz hasto do bankowosci Whpisz hasto do bankowosci
internetowej internetowej
Whpisz hasto, ktérym logujesz sie do bankowosci Whisz hasto, ktérym logujesz sie do bankowosci
internetowej za pomoca przegladarki internetowej za pomoca przegladarki
° ° ° °
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
8 2 10 11 12 13 14 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 22 23 24 25

Podanie nieprawidtowego hasta skutkuje wyswietleniem komunikatu walidacyjnego i brakiem mozliwosci

przejscia do kolejnego kroku.
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7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajacego numer telefonu uzytkownika

Aktywacja BSGo X

50%

Whisz hasto do bankowosci
internetowej

Whpisz hasto, ktérym logujesz sie do bankowosci
internetowej za pomoca przegladarki

5 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25

Nieprawidtowe hasto

Krok Wpisz hasto do bankowosci internetowej zostanie zaprezentowany tylko uzytkownikowi,

ktéry zdefiniowat swoje wtasne hasto logowania do bankowosci internetowej i nie jest ono w

trakcie resetu.

7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajgcego numer telefonu

uzytkownika

W kroku Wyslij nam SMS uzytkownik wykonuje akcje potwierdzenia swojego numeru telefonu poprzez

wysytke wiadomosci SMS do Banku.

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1

54



Aplikacja hybrydowa

7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajacego numer telefonu uzytkownika

Aktywacja BSGo X

60%

Wyslij nam SMS

Potwierdz Twéj numer telefonu, ktéry
zarejestrowates w banku. Aby to zrobi¢, wyslij SMS-
a bez modyfikacji jego tresci.

Po wystaniu SMS-a wrdé¢ do aplikaciji, aby
kontynuowac proces aktywacji.

Nie mozesz wysta¢ wiadomosci z tego urzadzenia?

Koszt SMS wedtug stawek Twojego operatora.

Wyslij SMS

W wiekszosci przypadkéw uzytkownik wykonuje proces aktywacji aplikacji na tym samym urzadzeniu, na

ktérym posiada karte SIM z numerem telefonu zarejestrowanym w Banku. Woéweczas, aby przejs¢ do

procesu wysytki SMS, nalezy klikngé na przycisk [Wyslij SMS].

System udostepnia réwniez mozliwosé aktywacji aplikacji na innym urzadzeniu niz ten, na ktérym
uzytkownik posiada karte SIM z numerem telefonu zarejestrowanym w Banku. Dla takiego przypadku

nalezy klikngé na opcje [Nie mozesz wysta¢ wiadomosci z tego urzadzenia?].

7.7.1. Wystanie SMS-a z urzadzenia, na ktérym wykonywany
jest proces aktywac;ji

Po kliknieciu na przycisk [Wyslij SMS] system otwiera na urzadzeniu mobilnym domysing aplikacje do
wysytania wiadomosci, w ktérej automatycznie uzupetnia sie numeru telefonu do Banku wraz z trescig
wiadomosci. Tres¢ SMS-a zawiera zakodowang informacje, ktéra po wystaniu zostanie zweryfikowana po

stronie Banku. W zwigzku z tym uzytkownik nie powinien wykonywa¢ modyfikacji tresci wiadomosci.
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7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajacego numer telefonu uzytkownika

& L 2250 Lo &« L 2250 LS

10:45

SMS-ujesz/MMS-ujesz z: 2250

XXSSpPQWt0eXdhY2phIFNNLU
ETNjZCOiAjlzAWMDA]IzAwlyMO

ZmUXNGU5SOSOWN]KALTRIYjgtY
JRMZCO2MTIhY2VmYjUxZGYjlzg

*xMWYyOTQ3Y2JjODQyZTBiMm
@ VhiyM=xx G

© ) 0 @

10:45

112134516 78J°2])0

SMS-ujesz/MMS-ujesz z: 2250

gwer ty ui op XXSSpPQWt0eXdhY2phIFNNLUEINjZCOIA]l

zZAWMDA|jIzZAwlyMOZmUxNGU50SOwWNjk4LT

allsfidiflglhfljlikil RiYjgtYjRmZCO2MTIhY2VmY|UXxZGYjlzgxMW
YyOTQ3Y2JjODQyZTBIMmVhlyM=XX

4} zixlcliviibinim & 10:45 SMS

o Polski .l @® swms S @ U

Po wystaniu SMS-a uzytkownik powraca do aplikacji mobilnej, aby kontynuowaé proces aktywacji. Na

ekranie prezentuje sie informacja, aby chwile poczeka¢, gdyz trwa weryfikacja numeru telefonu.
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7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajacego numer telefonu uzytkownika

Aktywacja BSGo X

Trwa weryfikacja numeru Twojego
telefonu

Prosimy poczekaj i nie opuszczaj tego ekranu.
Zazwyczaj to trwa okoto jednej minuty.

Gdy wszystko przebiegnie pomysinie i wystany SMS zostanie pozytywnie zweryfikowany, wéwczas pojawia

sie ekran z komunikatem, ze numer telefonu zostat potwierdzony. Uzytkownik klika na opcje [Dalej], aby

przejs¢ do kolejnego kroku.
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7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajacego numer telefonu uzytkownika

Aktywacja BSGo X

Numer Twojego telefonu zostat
potwierdzony

W kolejnym kroku zadzwonimy do Ciebie i podamy
kod aktywacyjny.

a Uzytkownik nie powinien modyfikowac tresci wiadomosci SMS.

Uzytkownik musi wysta¢ wiadomos¢ z numeru telefonu, ktéry zarejestrowat w Banku.

W przypadku, gdy uzytkownik zmodyfikuje tres¢ wiadomosci SMS, wtedy zostanie zaprezentowany ekran z
informacjg, ze numer telefonu nie zostat potwierdzony. Komunikat ten pojawia sie rowniez w momencie,
gdy uzytkownik wysle prawidtowg wiadomos¢ SMS, ale z innego numeru telefonu niz ten, ktory zostat

podany i zarejestrowany w Banku. Nastepuje przerwanie procesu parowania i wymagane jest ponowne

rozpoczecie aktywacji aplikacji.
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7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajacego numer telefonu uzytkownika

Aktywacja BSGo X

Numer Twojego telefonu nie zostat
potwierdzony. Prosze rozpocznij proces
aktywacji ponownie lub skontaktuj sie z

Bankiem.

Pondéw aktywacje

7.7.2. Wystanie SMS-a z innego urzadzenia

Po kliknieciu na opcje [Nie mozesz wysta¢ wiadomosci z tego urzagdzenia?] pojawia sie ekran z kodem QR,

ktéry zawiera numer telefonu do Banku wraz z tre$cig wiadomosci.

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 59



Aplikacja hybrydowa

7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajacego numer telefonu uzytkownika

Aktywacja BSGo X < Aktywacja BSGo X

Wyslij nam SMS

Potwierdz Twéj numer telefonu, ktéry
zarejestrowates w banku. Aby to zrobic¢, wyslij SMS-
a bez modyfikacji jego tresci.

Po wystaniu SMS-a wré¢ do aplikacji, aby
kontynuowac proces aktywacji.

Zeskanuj kod QR za pomoca telefonu, ktorego
numer zostat zarejestrowany w Banku i z ktérego
mozesz wysyta¢ wiadomosci SMS.

n Otworzy sie gotowa wiadomos¢ - wystarczy ja

wystac bez modyfikacji jej tresci, aby potwierdzi¢
numer telefonu.

Nie mozesz wystac¢ wiadomosci z tego urzadzenia?

Koszt SMS wedtug stawek Twojego operatora.

SEEe “

Uzytkownik skanuje kod QR za pomocga urzadzenia, na ktérym posiada karte SIM z numerem telefonu

zarejestrowanym w Banku i klika na opcje przejscia do tworzenia wiadomosci. System otwiera aplikacje do
wysytania wiadomosci, w ktérej automatycznie uzupetnia sie numeru telefonu do Banku wraz z trescia
wiadomosci. Tres¢ SMS-a zawiera zakodowang informacje, ktéra po wystaniu zostanie zweryfikowana po

stronie Banku. W zwigzku z tym uzytkownik nie powinien wykonywa¢ modyfikacji tresci wiadomosci.
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7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajacego numer telefonu uzytkownika

& o 2280 AV

10:45
SMS-ujesz/MMS-ujesz z: 2250
XXSSpPQWt0eXdhY2phlFNNLU
EINjZCOIA]jlzAWMDAjIzAwlyMO

ZmUXNGU5SOSOWN]KALTRIYjgtY
JRMZCO2MTIhY2VmYjUxZGYjlzg

*xMWYyOTQ3Y2JjODQyZTBiMm
@ VhiyM=xx G

© ) 0 @

112134516 78J°2])0

alsfdifliglihfjik]!
G zZ | xllcllvibln|m| K

1#1 Polski . <)

< e 2250 N :

10:45

SMS-ujesz/MMS-ujesz z: 2250
XXSSpPQWt0eXdhY2phIFNNLUEINjZCOIAjl
zZAWMDA|jIzZAwlyMOZmUxNGU50SOwWNjk4LT

RiYjgtYjRmZCO2MTIhY2VmYjUXZGYjlzgxMW
YyOTQ3Y2JjODQyZTBIMmVhlyM=XX

10:45 SMS

@ swms G @

Po wystaniu SMS-a uzytkownik powraca do aplikacji mobilnej i klika na przycisk [Dalej]. Pojawia sie

okienko z pytaniem, czy wiadomosé SMS zostata wystana. Uzytkownik potwierdza poprzez klikniecie na

przycisk [Tak, wystatem SMS].
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Aplikacja hybrydowa
7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajgcego numer telefonu uzytkownika

Czy wiadomos¢ SMS
zostata wystana?
Aby kontynuowac upewnij sie, ze
wystates wiadomosc SMS z telefonu,

ktérego numer zostat zarejestrowany w
Banku.

Tak, wystatem SMS

Anuluj

Na ekranie prezentuje sie informacja, aby chwile poczekaé, gdyz trwa weryfikacja numeru telefonu.

Aktywacja BSGo X

Trwa weryfikacja numeru Twojego
telefonu

Prosimy poczekaj i nie opuszczaj tego ekranu.
Zazwyczaj to trwa okoto jednej minuty.
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7.7. Wystanie SMS-a potwierdzajacego numer telefonu uzytkownika

Gdy wszystko przebiegnie pomysinie i wystany SMS zostanie pozytywnie zweryfikowany, wéwczas pojawia
sie ekran z komunikatem, ze numer telefonu zostat potwierdzony. Uzytkownik klika na opcje [Dalej], aby

przejs¢ do kolejnego kroku.

Aktywacja BSGo X

Numer Twojego telefonu zostat
potwierdzony

W kolejnym kroku zadzwonimy do Ciebie i podamy
kod aktywacyjny.

g Uzytkownik nie powinien modyfikowac tresci wiadomosci SMS.

Uzytkownik musi wysta¢ wiadomos¢ z numeru telefonu, ktory zarejestrowat w Banku.

W przypadku, gdy uzytkownik zmodyfikuje tres¢ wiadomosci SMS, wtedy zostanie zaprezentowany ekran z
informacjg, ze numer telefonu nie zostat potwierdzony. Komunikat ten pojawia sie rowniez w momencie,
gdy uzytkownik wysle prawidtowg wiadomos$¢ SMS, ale z innego numeru telefonu niz ten, ktory zostat

podany i zarejestrowany w Banku. Nastepuje przerwanie procesu parowania i wymagane jest ponowne

rozpoczecie aktywacji aplikacji.
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7.8. Odstuchanie i wpisanie kodu aktywacyjnego

Aktywacja BSGo X

Numer Twojego telefonu nie zostat
potwierdzony. Prosze rozpocznij proces
aktywacji ponownie lub skontaktuj sie z

Bankiem.

Pondéw aktywacje

7.8. Odstuchanie i wpisanie kodu aktywacyjnego

W kroku Odsfuchaj i wpisz kod aktywacyjny prezentowane jest pole do wprowadzenia kodu
aktywacyjnego. W momencie przejscia na ten ekran, do uzytkownika dzwoni automat gtosowy VoiceBot z
Banku, ktory dyktuje kod aktywacyjny. Po odstuchaniu wiadomosci nalezy wpisac kod, a nastepnie klikngé
na przycisk [Dalej]l. Brak wypetnienia pola skutkuje wyswietleniem przez aplikacje komunikatu

walidacyjnego.
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7.8. Odstuchanie i wpisanie kodu aktywacyjnego

Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X
Odstuchaj i wpisz kod Odstuchaj i wpisz kod
aktywacyjny aktywacyjny
Za chwile otrzymasz potaczenie z banku. Odstuchaj Za chwile otrzymasz potaczenie z banku. Odstuchaj
wiadomos¢ i wpisz 6-cyfrowy kod, ktéry ustyszysz. wiadomos¢ i wpisz 6-cyfrowy kod, ktéry ustyszysz.

Kod aktywacyjny nie moze by¢ pusty

Zadzwon do mnie ponownie Zadzworn do mnie ponownie

Dzieki opcji [Zadzwon do mnie ponownie] uzytkownik ma mozliwo$¢ ponownego wywotania potgczenia

przychodzacego z Banku. Po kliknieciu na te pozycje staje sie ona na chwile nieaktywna, aby uzytkownik

miat Swiadomos¢, ze prawidtowo kliknat w opcje.
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7.8. Odstuchanie i wpisanie kodu aktywacyjnego

Aktywacja BSGo X

Odstuchaj i wpisz kod
aktywacyjny

Za chwile otrzymasz potaczenie z banku. Odstuchaj
wiadomosc i wpisz 6-cyfrowy kod, ktéry ustyszysz.

Zadzworn do mnie ponownie

System posiada wbudowane zabezpieczenie przez zbyt duza liczbg préb wywotania pofaczenia

przychodzacego z Banku. Po przekroczeniu limitu pieciu potaczen zostanie zaprezentowany ekran z
informacjg o wystgpieniu btedu. Nastepuje przerwanie procesu parowania i wymagane jest ponowne

rozpoczecie aktywacji aplikacji.
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7.9. Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej

Aktywacja BSGo X

Woystapit btad. Prosze rozpocznij proces
aktywacji ponownie lub skontaktuj sie
z Bankiem.

Ponéw aktywacje

7.9. Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej

W kroku Ustaw kod PIN do aplikacji mobilnej uzytkownik wprowadza PIN, ktéry bedzie stuzyt do
logowania do aplikacji mobilnej oraz do autoryzacji zdarzen w aplikacji mobilnej. System weryfikuje
poprawnos¢ PIN-u, czy spetnia reguty bezpieczenstwa, ktére sg prezentowane na ekranie. W przypadku,

gdy dany warunek zostanie spetniony, wéwczas przy konkretnej pozycji jest on odpowiednio oznaczony.
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Ustaw kod PIN do aplikacji

Aplikacja hybrydowa

7.9. Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej

Aktywacja BSGo X

Ustaw kod PIN do aplikacji
mobilnej

mobilnej
°]

e

Aby Twdj PIN byt bezpieczny:
Moze mie¢ od 5 do 8 cyfr
Nie moze sktadac sie z takich samych cyfr

Nie moze sktadac sie z ciagu rosnacego i malejacego

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &)

Aby Twéj PIN byt bezpieczny:
@ Moze miec od 5 do 8 cyfr
o Nie moze sktadac sie z takich samych cyfr

° Nie moze sktadac sie z ciagu rosnacego i malejacego

3
6
2

&

~
®  [0h fan AN

Aktywacja BSGo X

Ustaw kod PIN do aplikacji
mobilnej

Aby Twdj PIN byt bezpieczny:
° Moze miec od 5 do 8 cyfr
° Nie moze sktadac sie z takich samych cyfr

° Nie moze sktadac sie z ciggu rosnacego i malejacego

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &)

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa podczas wprowadzania kodu PIN system domyslnie nie prezentuje

wpisanych znakdéw - dane sg widoczne w postaci zamaskowanej. W polu wprowadzania danych dostepna

jest ikonka €&, po kliknigciu na ktérg system prezentuje jawng wartos¢ PIN-u. Ponowne klikniecie na te

ikonke powoduje zamaskowanie danych.
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7.9. Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej

Aktywacja BSGo X Aktywacja BSGo X
Ustaw kod PIN do aplikacji Ustaw kod PIN do aplikacji
mobilnej mobilnej
00000 =4 147258 ®
Aby Twéj PIN byt bezpieczny: Aby Twdj PIN byt bezpieczny:
° Moze mie¢ od 5 do 8 cyfr ° Moze miec¢ od 5 do 8 cyfr
° Nie moze sktadac sie z takich samych cyfr ° Nie moze sktadac sie z takich samych cyfr
° Nie moze sktadac sie z ciagu rosnacego i malejacego ° Nie moze sktadac sie z ciggu rosnacego i malejacego
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
0 &J 0 ]

Po wprowadzeniu PIN-u spetniajgcego polityke bezpieczenstwa nalezy klikngé na opcje [Dalej]. System
przechodzi do kolejnego ekranu PotwierdZ kod PIN do aplikacji mobilnej, w ktérym nalezy ponownie
wprowadzi¢ kod PIN. Ze wzgledéw bezpieczerstwa podczas wprowadzania kodu PIN system domyslnie nie
prezentuje wpisanych znakéw - dane sg widoczne w postaci zamaskowanej. W polu wprowadzania danych
dostepna jest ikonka @, po kliknieciu na ktérg system prezentuje jawng wartos¢ PIN-u. Ponowne

klikniecie na te ikonke powoduje zamaskowanie danych.
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7.9. Ustawienie i potwierdzenie kodu PIN do aplikacji mobilnej

< Aktywacja BSGo X < Aktywacja BSGo X < Aktywacja BSGo X
s0%
Potwierdz kod PIN do Potwierdz kod PIN do Potwierdz kod PIN do
aplikacji mobilnej aplikacji mobilnej aplikacji mobilnej
Wopisz ponownie kod PIN do aplikacji mobilnej. Whisz ponownie kod PIN do aplikacji mobilnej. Whpisz ponownie kod PIN do aplikacji mobilnej.
[ ®J [ LI I ) @ 147258 ®
1 2 & 1 2 & 1 2 &
4 5 6 4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9 7 8 9
0 &) 0 &) 0 &)
B

W gornej czesci ekranu dostepny jest przycisk < umozliwiajgcy powrét do poprzedniego kroku

Ustaw kod PIN do aplikacji mobilne;j.

Podanie innego kodu PIN niz w poprzednim kroku skutkuje wyswietleniem komunikatu walidacyjnego i

brakiem mozliwosci przejscia do kolejnego kroku.
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7.10. Ekran konczacy proces aktywacji aplikacji

< Aktywacja BSGo X

Potwierdz kod PIN do
aplikacji mobilnej

Whisz ponownie kod PIN do aplikacji mobilnej.

00000 @

Kod PIN rozni sie od poprzedniego

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 )

Po wprowadzeniu poprawnego PIN-u nalezy klikng¢ na opcje [Dalej].

7.10. Ekran konczacy proces aktywacji aplikacji

Po pozytywnym przejsciu procesu parowania aplikacji uzytkownikowi wyswietlany jest ekran

potwierdzajacy aktywacje i umozliwiajgcy zalogowanie sie.
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7.10. Ekran konczacy proces aktywacji aplikacji

Gotowe! Twoja aplikacja
jest juz aktywna

Korzystaj z wygodnej bankowosci
mobilnej gdziekolwiek jestes.

Pamigtaj, po zalogowaniu do aplikacji mozesz ustawic
logowanie za pomoca danych biometrycznych oraz

aktywowac pozostate ustugi.

Zaloguj sie

Nastepnie nalezy klikng¢ na opcje [Zaloguj sie], aby przejs¢ do ekranu gtdwnego aplikacji mobilnej.

BANK SPOLDZIELCZY +

LOeeeK

W tym miejscu mozesz
wyswietli¢ dostepne srodki na

Twoim koncie

Wyswietl srodki

Kod BLIK Wyslij przelew

Zaloguj sie
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7.10. Ekran konczacy proces aktywacji aplikacji

W przypadku niepowodzenia aktywacji aplikacji nastepuje przerwanie procesu parowania i wymagane jest
ponowne rozpoczecie aktywacji aplikacji. Ponizszy ekran pojawi sie np. w momencie, gdy poprawnie

zdefiniowano kod PIN, ale we wczesniejszym kroku zostat wprowadzony nieprawidtowy kod aktywacyijny.

Cos poszto nie tak...

Urzadzenie nie zostato aktywowane.
Prosze ponownie rozpocznij proces
aktywacji aplikacji.

Ponéw aktywacje

Podczas procesu aktywacji moze pokazac sie rowniez ekran informujacy o wystgpieniu btedu. Pojawi sie

on np. w chwili, gdy zostanie przekroczony czas waznosci sesji parowania lub gdy zostanie przekroczony

limit préb wywotania potgczenia przychodzacego na ekranie Odstuchaj i wpisz kod aktywacyjny.
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7.11. Ekran wiaczenia biometrii przy pierwszym logowaniu

Aktywacja BSGo X

Wystapit btad. Prosze rozpocznij proces
aktywacji ponownie lub skontaktuj sie
z Bankiem.

Pondéw aktywacje

7.11. Ekran wiaczenia biometrii przy pierwszym logowaniu

Po sparowaniu aplikacji mobilnej uzytkownik przechodzi do formatki logowania, wprowadza PIN, ktoéry

zostat zdefiniowany w procesie aktywacji i klika na opcje [Zaloguj sie].
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7.11. Ekran wiaczenia biometrii przy pierwszym logowaniu

< Wprowadz PIN

Nie pamietam kodu PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 a

Zaloguj sie

Nastepnie pojawia sie ekran umozliwiajgcy wtgczenie logowania biometrycznego za pomocg odcisku palca

(Touch ID) lub ryséw twarzy (Face ID) - system zaprezentuje odpowiednig formatke w zaleznosci od

zaimplementowanej metody biometrycznej na urzadzeniu mobilnym.
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7.11. Ekran wiaczenia biometrii przy pierwszym logowaniu

X

Czy chcesz sie logowacé za pomoca Czy chcesz si¢ logowac za

odcisku palca? pomoca Face ID?
Witaczenie spowoduje, ze bedziesz mogt logowac sie Witaczenie spowoduje, ze bedziesz mégt logowacd
do aplikacji za pomoca odcisku palca, bez koniecznosci sie do aplikacji za pomoca Face ID, bez
podawania kodu PIN. koniecznosci podawania kodu PIN.

Pomin

Pomin

Dla urzadzen mobilnych z wytgczonym skanowaniem biometrycznym oraz dla urzadzen
A nieposiadajgcych takiej funkcji, ekran do wtgczenia biometrii nie zostanie zaprezentowany w

procesie logowania.

Ekran pojawia sie jednorazowo przy pierwszym logowaniu zaraz po sparowaniu aplikacji mobilnej, tzn. ze
podczas kolejnego logowania nie zostanie on zaprezentowany. Gdy uzytkownik ponownie przejdzie przez
proces aktywacji aplikacji, wéwczas rowniez jednorazowo zostanie zaprezentowany ten ekran przy

pierwszym logowaniu.

Aby wiaczy¢ logowanie biometryczne, nalezy klikng¢ na przycisk [Wtacz] - system wigcza logowanie

biometryczne i przechodzi do aplikacji.

Po kliknieciu na opcje [Pomin] mozna zrezygnowac z aktywacji biometrii i nastepuje przejscie do aplikacji.

Logowanie biometryczne mozna wigczy¢ w kazdej chwili w opcji "Ustawienia -» Dane biometryczne".
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8.1. Logowanie - ekran powitalny

Rozdziat 8. Logowanie

W celu zalogowania sie do aplikacji hybrydowej nalezy w pierwszym kroku dokonaé aktywacji aplikacji.
Jest to jednorazowa czynno$¢, po wykonaniu ktérej uzytkownik bedzie mégt sie logowac¢ za pomoca
wybranej metody.

Proces logowania uzytkownika do hybrydowej aplikacji mobilnej sktada sie z nastepujgcych krokéw:

1) Uzytkownik uruchamia aplikacje na urzadzeniu mobilnym. Wyswietlany jest ekran powitalny.

2) Uzytkownik loguje sie za pomocg kodu PIN lub metodg biometryczng (odcisk palca, rysy twarzy).

Metoda biometryczna bedzie dostepna, jezeli wczesniej uzytkownik jg wtgczyt w aplikacji mobilnej.
3) Aplikacja hybrydowa prezentuje pulpit w kontekscie zalogowanego uzytkownika.

Dodatkowo aplikacja wykrywa i blokuje mozliwos¢ zalogowania sie do aplikacji z powodow

bezpieczenstwa. Uzytkownikowi wyswietlane sg odpowiednie komunikaty.

Aplikacja zostata Aplikacja zostata Aplikacja zostata
zablokowana z powodu zablokowana z powodu zablokowana z powodu
dostepu do root korzystania z emulatora korzystania z debuggera
Z powodow bezpieczenstwa, urzadzenia Aby odblokowac aplikacje, uruchom ja na Z powoddw bezpieczenstwa, praca aplikacji
z dostepem do root nie moga by¢ uzywane do urzadzeniu mobilnym. z podtagczonym debuggerem nie jest mozliwa.

bankowosci mobilnej.

Zamknij aplikacje J { Zamknij aplikacje } { Zamknij aplikacje

8.1. Logowanie - ekran powitalny

W pierwszym kroku logowania uzytkownikowi wyswietlany jest ekran powitalny zawierajacy:

¢ sekcje aktywowanego uzytkownika:
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Aplikacja hybrydowa

8.1. Logowanie - ekran powitalny

o nazwa jednostki Banku,
o czesciowo zamaskowany login uzytkownika,

o [Wyswietl srodki] - opcja umozliwia przejscie do strony zarzadzania skrétami pozwalajgcej
zdefiniowa¢ rodzaj (kwota, procent) wyswietlanego salda dla wybranego rachunku (opcja:

"Ustawienia = Zarzqdzaj skrotami = Dostepne srodki"),
o [Kod BLIK] - opcja umozliwia przejscie do strony z kodem BLIK,

o [Logowanie kodem QR] - opcja umozliwia przejscie do formatki logowania za pomocg kodu QR

wygenerowanego w bankowosci internetowej,

o [Wyslij przelew] - opcja umozliwia przejscie do formatki realizacji nowego przelewu ("Przelewy -

Przelew zwykty"),

o akcje:

- opcja umozliwia przejscie do pierwszego kroku aktywacji aplikacji przy dodaniu kolejnego

uzytkownika,

o [Zaloguj sie] - opcja umozliwia przejscie do strony logowania do aplikacji i nastepnie wyswietlenie

uzytkownikowi Pulpitu.

BANK SPOLDZIELCZY +

LUeeeK

W tym miejscu mozesz
wyswietli¢ dostepne srodki na

Twoim koncie

Wyswietl srodki

Kod BLIK Logowanie kodem QR Wyslij przelew

Zaloguj sie

Po wybraniu opcji i uzytkownik ma mozliwos$¢ aktywowania dowolnej liczby uzytkownikéw na jednym

urzadzeniu w ramach réznych jednostek bankowych. W takim przypadku, jezeli aktywowano wiecej niz
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8.1. Logowanie - ekran powitalny

jednego uzytkownika na danym urzadzeniu, wéwczas konieczne jest wybranie uzytkownika w kontekscie
ktérego nastgpi logowanie. Aby zmieni¢ kontekst, klikamy na login uzytkownika. Pojawi sie okno Zmien
uzytkownika, w ktérym nalezy wybrac z listy odpowiedni login.

BANK SPOLDZIELCZY 1 +

ST ——

W tym miejscu mozesz
wyswietli¢ dostepne srodki na

Twoim koncie

Wyswietl srodki

Zmien uzytkownika X

BANK SPOLDZIELCZY 1

[ omeuk ]

Kod BLIK Wyslij przelew BANK SPOLDZIELCZY 2

LU...K

Jesli uzytkownik dokonat konfiguracji ekranu powitalnego (w opcji: "Ustawienia = Zarzqdzaj skrotami'"),
to aplikacja prezentuje informacje o dostepnych srodkach na wybranych rachunkach, w postaci kwotowe;j
lub procentowej. Po zdefiniowaniu prezentacji wiecej niz jednego rachunku, system pozwala na

przesuwanie w lewo i w prawo sekcji z prezentacja salda.
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8.2. Logowanie - regulamin aplikacji mobilnej

BANK SPOLDZIELCZY T BANK SPOLDZIELCZY +

LOeeeK LOeoeK

SRODKINA KONCIE
$SRODKINA KONCIE

Rachunek ROR

30092,13 43

Rachunek walutowy

Kod BLIK Wyslij przelew Kod BLIK Wyslij przelew

Zaloguj sie Zaloguj sie

8.2. Logowanie - regulamin aplikacji mobilnej

W przypadku gdy Administrator w module BackOffice opublikowat nowg wersje regulaminu Banku dla
aplikacji mobilnej, to uzytkownik podczas procesu logowania w aplikacji mobilnej musi potwierdzi¢

zapoznanie sie z nowym regulaminem.

Na ekranie powitalnym w sekcji dostepnych srodkéw prezentuje sie informacja: "Dostepne srodki nie

mogq by¢ wyswietlone do czasu akceptacji nowego regulaminu Banku".
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8.2. Logowanie - regulamin aplikacji mobilnej

BANK SPOLDZIELCZY

LOeeeK

Dostepne srodki nie moga by¢
wyswietlone do czasu akceptacji

nowego regulaminu Banku.

Zobacz wiecej

Kod BLIK Wyslij przelew
Zaloguj sie

Przy prébie przejscia do procesu logowania, uzytkownikowi zostaje zaprezentowany ekran zawierajacy:

krétka informacje o zmianie regulaminu,

link [Pobierz regulamin] umozliwiajgcy pobranie i zapoznanie sie z trescig regulaminu (w formacie
.pdf),

¢ opcje "Zapoznatem sie z requlaminem",

przycisk [Akceptuje regulamin] pozwalajgcy na zaakceptowanie regulaminu,

opcje [Wrd¢ do ekranu logowania] kierujacg na ekran powitalny.

Wyrazenie zgody jest obligatoryjne. W celu wyrazenia zgody uzytkownik zaznacza opcje "Zapoznatem sie z

regulaminem" i klika na przycisk [Akceptuje regulamin].
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8.2. Logowanie - regulamin aplikacji mobilnej

Q Q Q
Zmiana regulaminu Zmiana regulaminu Zmiana regulaminu
Regulamin Banku ulegt zmianie. Regulamin Banku ulegt zmianie. Regulamin Banku ulegt zmianie.
Przed zalogowaniem wymagana jest jego Przed zalogowaniem wymagana jest jego Przed zalogowaniem wymagana jest jego
akceptacja. akceptacja. akceptacja.
¥ Pobierz regulamin ¥ Pobierz regulamin & Pobierz regulamin

D Zapoznatem sie z regulaminem

D Zapoznatem sie z regulaminem Nalezy zaakceptowaé regulamin Zapoznatem sie z regulaminem
Akceptuje regulamin Akceptuje regulamin Akceptuje regulamin ’
Wré¢ do ekranu logowania Wréé do ekranu logowania Wré¢ do ekranu logowania

Po wybraniu opcji [Akceptuje regulamin] system kieruje uzytkownika na ekran powitalny.

Jezeli w module BackOffice Administrator dodatkowo zlecit wysytke powiadomienn o nowym regulaminie,
woéwczas uzytkownik otrzymuje na swoje urzadzenie mobilne powiadomienie PUSH o tresci: "Zostat

opublikowany nowy regulamin aplikacji mobilnej".

Uzytkownik po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej ma mozliwos¢ pobrania tresci regulaminu w opcji
"Ustawienia -» Informacje o aplikacji" poprzez klikniecie w link [Regulamin korzystania z aplikacji

mobilnej].
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8.3. Logowanie - metody autentykacji

Jo

< Informacje o aplikacji

Bankowos$¢ mobilna BSGo
Wersja 6.11.0

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej

(8] B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

8.3. Logowanie - metody autentykacji
Dostep do hybrydowej aplikacji mobilnej zabezpieczony jest metodg wybrang przez uzytkownika:

e kod PIN,
e metoda biometryczna:
o odcisk palca (Touch ID),
o rysy twarzy (Face ID) - tylko dla urzgdzen z systemem iOS.
Wybdr na ekranie powitalnym opcji [Zaloguj sie] czy [Wyswietl srodki] pozwala na przejscie do kolejnego
kroku logowania, w ktérym nalezy wprowadzi¢ kod PIN nadany przez uzytkownika w procesie aktywacji

lub uzy¢ metody biometrycznej (odcisk palca, rysy twarzy), jezeli wczesniej uzytkownik jg wiaczyt w

aplikacji mobilnej.

8.3.1. Logowanie przy uzyciu kodu PIN

W kroku logowania uzytkownikowi wyswietlany jest formularz Wprowadz PIN pozwalajacy na
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8.3. Logowanie - metody autentykacji

wprowadzenie PIN-u, ktéry nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem [Zaloguj sie].

< Wprowadz PIN

Nie pamietam kodu PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &3

Zaloguj sie

W lewej czesci gérnego menu formularza WprowadZ PIN dostepny jest przycisk < umozliwiajacy

powrot do wezesniejszego formularza ekranu powitalnego.

Na ekranie wyswietlany jest link [Nie pamietam kodu PIN], po wybraniu ktérego prezentuje sie ekran
informacyjny oraz przycisk [Rozpocznij proces parowania] do ponownego rozpoczecia procesu parowania

urzadzenia.
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8.3. Logowanie - metody autentykacji

< Nie pamietam kodu PIN

2]
aogn

Nie pamietasz kodu PIN?

Ustawienie nowego kodu PIN wymaga
ponownego sparowania aplikacji.

Rozpocznij proces parowania

Po kliknieciu na przycisk [Rozpocznij proces parowania] uzytkownikowi zostanie zaprezentowany
komunikat informacyjny o zablokowaniu aplikacji. W takim przypadku konieczne bedzie ponowne

powigzanie urzadzenia mobilnego z systemem bankowosci internetowe;j.

W lewej czesci gornego menu formularza Nie pamietam kodu PIN dostepny jest przycisk <

umozliwiajacy zamkniecie komunikatu i wyswietlenie wcze$niejszego formularza.

Na formularzu Wprowadz PIN uzytkownik wpisuje PIN. Aplikacja weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonych

danych i przy wprowadzeniu niepoprawnego PIN-u wyswietla sie odpowiedni komunikat.
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8.3. Logowanie - metody autentykacji

< Wprowadz PIN

Kod PIN jest niepoprawny

Nie pamietam kodu PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

Zaloguj sie

Aplikacja zabezpieczona jest przed wielokrotnym wprowadzeniem btednego kodu PIN. Po wprowadzeniu

trzykrotnie btednego PIN-u, uzytkownikowi zostanie zaprezentowany komunikat informacyjny o
zablokowaniu aplikacji. W takim przypadku konieczne bedzie ponowne powigzanie urzgdzenia mobilnego

z systemem bankowosci internetowe;.
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8.3. Logowanie - metody autentykacji

o

o

Aplikacja zostata Aplikacja zostata
zablokowana zablokowana
Aby korzystac z aplikacji, aktywuj ja ponownie. Aby korzystac z aplikacji, aktywuj ja ponownie.
Rozpocznij proces parowania ponownie Powrét do pulpitu

Przycisk [Rozpocznij proces parowania ponownie] prezentuje sie w przypadku, gdy w aplikacji mobilnej nie
ma sparowanego innego uzytkownika. Przycisk ten kieruje na ekran powitalny "Witaj w BSGo!".
Natomist, gdy w aplikacji mobilnej jest jeszcze sparowany co najmniej jeden uzytkownik, wdwczas

prezentowany jest przycisk [Powrot do pulpitu], ktéry kieruje na ekran powitalny logowania.

8.3.2. Logowanie przy uzyciu metody biometrycznej

W procesie logowania do aplikacji zostaty uzyte natywne sprzetowe funkcje urzadzen mobilnych, co
oznacza, ze logowanie z uzyciem odcisku palca czy rysow twarzy dostepne jest tylko na urzadzeniach

posiadajacych takie funkcjonalnosci po wczesniejszym ich skonfigurowaniu.

Logowanie za pomocg danych biometrycznych mozna wigczy¢ podczas pierwszego logowania zaraz po
sparowaniu aplikacji mobilnej (rozdziat: Ekran witgczenia biometrii przy pierwszym logowaniu) lub w

kazdej chwili z poziomu ustawien aplikacji mobilnej (opcja: "Ustawienia - Dane biometryczne").

1) Logowanie za pomoca odcisku palca (Touch ID).

Jezeli uzytkownik wtgczyt w aplikacji mobilnej logowanie za pomocg odcisku palca, wéwczas po wybraniu
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8.3. Logowanie - metody autentykacji

opcji [Zaloguj sie] na ekranie wyswietla sie formatka z mozliwoscig autentykacji odciskiem palca.

® BSGQ

Logujesz sie do BSGo

Potwierd? odciskiem palca.

Anuluj :

Uzytkownik moze zrezygnowaé z logowania biometrycznego wybierajgc opcje [Anuluj]. Wowczas
wyswietlana jest klawiatura numeryczna umozliwiajgca wpisanie kodu PIN, na ktérej dodatkowo dostepna

jest ikona @ pozwalajgca na ponowne wywotanie logowania za pomocg odcisku palca.
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8.3. Logowanie - metody autentykacji

< Wprowadz PIN

Nie pamietam kodu PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9
® 0 &

Zaloguj sie

System kontroluje prawidtowo$¢ danych biometrycznych. W przypadku nieprawidtowej weryfikacji

odcisku palca uzytkownik zostaje poinformowany stosownym komunikatem.
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8.3. Logowanie - metody autentykacji

& ssco

Logujesz sie do BSGo

@

Niezgodny odcisk palca.

Anuluj

Po prawidtowej weryfikacji odcisku palca uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji.

2) Logowanie za pomoca rysow twarzy (Face ID).

Jezeli uzytkownik wiaczyt w aplikacji mobilnej logowanie za pomocy rysow twarzy, woéwczas w procesie

logowania system bezposrednio rozpoznaje twarz i loguje uzytkownika.
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8.3. Logowanie - metody autentykacji

©

Face ID

W przypadku nieprawidtowej weryfikacji ryséw twarzy uzytkownik zostaje poinformowany stosownym

komunikatem.

Twarz nierozpoznana

Ponoéw
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Uzytkownik moze zrezygnowaé z logowania biometrycznego wybierajac opcje [Anulujl. Wowczas
wyswietlana jest klawiatura numeryczna umozliwiajgca wpisanie kodu PIN, na ktérej dodatkowo dostepna

— A . . . .
jest ikona 'J,'J pozwalajgca na ponowne wywotanie logowania za pomocg rysow twarzy.

< Woprowadz PIN

Nie pamietam kodu PIN

N
k] 0O O W

2
5
/ 8
o)

Zaloguj sie

8.4. Prezentacja pulpitu po zalogowaniu

Po zalogowaniu uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci:

¢ bankowosci internetowej Asseco EBP,

¢ wbudowanego modutu Asseco MAA stuzgcego do autoryzacji dyspozycji oraz logowania,
e zarzadzania aplikacja hybrydowa.

Aplikacja hybrydowa posiada nastepujgce rdznice pomiedzy wersja bankowosci internetowej

Asseco EBP a aplikacjg mobilna:

a ¢ usuniety zostat eksport historii operacji do XML;

e zmieniony zostat ekran autoryzacji - gdy uzytkownik ma ustawiong mobilng metode

autoryzacji, wowczas wymagane jest potwierdzenie PIN-em;

¢ zablokowane zostaty wszystkie importy.
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8.4. Prezentacja pulpitu po zalogowaniu

Uzytkownikowi wyswietlany jest Pulpit zawierajgcy funkcjonalnosci systemu Asseco EBP.

BANK SPOLDZIELCZY 2
Rachunek ROR
DOSTEPNE SRODKI
30 000,00 ».~
2 ®
ODBIORCY PRZELEW
Historia transakcji
@ ADAM TESTOWY 13,01PLN
Tytut przelewu
@ EWATESTOWA 157,77PLN
Tytut przelewu
@ ANDRZEJ TESTOWY 7.77PLN
Tytut przelewu
{ Pokaz wszystkie transakcje ]
Przelewy
( 0
e B a ® 8
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Na dole ekranu wyswietlane jest menu dolne, pozwalajgce na szybki dostep do opcji:

Pulpit,

Rachunki,

BLIK,

Przelewy,

* Wiece;j.

e B a ® %

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Za pomocg opcji Wiecej uzytkownikowi wyswietlane jest okienko z listg dodatkowych opcji pozwalajgcych

na korzystanie z funkcjonalnosci systemu Asseco EBP.
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8.4. Prezentacja pulpitu po zalogowaniu

(9] Pulpit

B Rachunki

% Historia transakji
@ Przelewy

=2 Karty

E'g Lokaty

< Kredyty

D Dotadowania

POZOSTALE

Przeptywy

R

Terminarz

@ Whioski

a B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Wybierajagc z menu opcje Rachunki czy Przelewy uzytkownikowi udostepniana jest
funkcjonalnos¢, ktéra odpowiada posiadanemu dostepowi do miniaplikacji w systemie Asseco

EBP, po wyborze odpowiedniego kontekstu.

System prezentuje licznik przy ikonie ®  ktdrego warto$¢ jest suma nowych wiadomosci, powiadomier,

zlecen w koszyku oraz ilosci aktywnych wystanych présb i aktywnych otrzymanych proésb.

Po kliknieciu na ikonke 2 znajdujgca sie w prawym gdérnym rogu ekranu, uzytkownik uzyskuje dostep do

opcji:

Koszyk zlecen,

Wiadomosci,

e Ustawienia,

Rejestr autoryzacji,

Powiadomienia,

Lista prosb o przelew - opcja dostepna, gdy Bank ma wiaczong funkcjonalnosé présb o przelew BLIK,

¢ Dostosuj pulpit,

Ocen aplikacje,
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8.4. Prezentacja pulpitu po zalogowaniu

* Wyloguj.

BANK SPOLDZIELCZY

Jan Testowy

2 Bankowos¢ osobista v

& &

Koszyk zlecen

© =} &
Rejestr Powiadomienia Lista présb o
autoryzacji przelew
8 ® o
Dostosuj pulpit Ocer aplikacje Wyloguj

Wybierajagc menu Koszyk zlecen lub Wiadomosci uzytkownikowi udostepniana jest
o funkcjonalnos¢, ktéra odpowiada posiadanemu dostepowi do miniaplikacji w systemie Asseco

EBP, po wyborze odpowiedniego kontekstu.

Dodatkowo na gorze ekranu wyswietlana jest nazwa kontekstu (imie i nazwisko uzytkownika lub nazwa
firmy), w ktorym zostat zalogowany uzytkownik. Ponizej nazwy znajduje sie lista kontekstow uzytkownika,
zaréwno osobistego, jak i firmowych. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany kontekstu na dowolny poprzez

wybranie pozycji z listy. Aplikacja automatycznie wyswietli pulpit z danymi wybranego kontekstu.
y pozycj y. Ap | % y pulp y y g
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8.4. Prezentacja pulpitu po zalogowaniu

BANK SPOLDZIELCZY
Jan Testowy
Bankowos¢ osobista

FIRMA TESTOWA

© L=} &
Rejestr Powiadomienia Lista présb o
autoryzacji przelew
8 ® (]
Dostosuj pulpit Ocer aplikacje Wyloguj

W momencie wyboru z listy innego kontekstu system sprawdza, czy kontekst jest dostepny. W przypadku
gdy dany kontekst jest zablokowany, uzytkownikowi wyswietlany jest odpowiedni komunikat zawierajacy

takze liste kontekstow pozwalajgcg na powrdt do innego aktywnego kontekstu.
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8.4. Prezentacja pulpitu po zalogowaniu

X

Praca w systemie nie jest
obecnie mozliwa

Z powodu ograniczenia dostepu praca w
systemie nie jest obecnie mozliwa. Prosimy
wybraé innego klienta

FIRMA TESTOWA

Skontaktuj sig z Doradcq Infolinii Banku - +48 17
888 55 50 (dla potgczen komérkowych oraz z
zagranicy).

WYLOGUJ

System informuje réwniez uzytkownika o braku oraz o przywrdceniu potgczenia z Internetem.

BANK SPOLDZIELCZY

Brak potaczenia z internetem

Rachunek ROR

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00 -~

o

A

o

-

BANK SPOLDZIELCZY

Rachunek ROR

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00 -~

SO & O
ODBIORCY PRZELEW ODBIORCY PRZELEW
Historia transakcji Historia transakcji
@ ADAM TESTOWY 13,01PLN @ ADAM TESTOWY 13,01PLN
Tytut przelewu Tytut przelewu
@ EWATESTOWA 157,77PLN @ EWATESTOWA 157,77PLN
Tytut przelewu Tytut przelewu
@ ANDRZEJ TESTOWY 7,77PLN @ ANDRZEJ TESTOWY 7.77PLN
Tytut przelewu Tytut przelewu
[ Pokaz wszystkie transakcje ] [ Pokaz wszystkie transakcje ]

Przelewy

Wykonaj przelew

B

Rachunki

@

Przelewy

P~
[

Pulpit

BLIK

Przelewy

P~
e

Pulpit

Wiecej

Wykonaj przelew

B

Rachunki

BLIK

®

Przelewy

Wiecej
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9.1. Autoryzacja dyspozycji sktadanej wewngtrz aplikacji hybrydowej

Rozdziat 9. Autoryzacja dyspozyc;ji

Autoryzacja dyspozycji w aplikacji hybrydowej realizowana jest za pomoca kodu PIN ustawionego w
procesie aktywacji aplikacji. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ kod PIN w opcji "Ustawienia -
Zmiana PIN".

Autoryzacja dyspozycji w aplikacji hybrydowej obejmuje:
e autoryzacje dyspozycji ztozonych w aplikacji hybrydowej korzystajgcej z funkcjonalnosci systemu

Asseco EBP, czyli dyspozycji definiowanych wewngqtrz aplikacji hybrydowej,

e autoryzacje dyspozycji ztozonych w aplikacji internetowej Asseco EBP, w przypadku gdy uzytkownik
przechodzi do autoryzacji dyspozycji przed zalogowaniem sie do aplikacji hybrydowej (uzytkownik
klika na powiadomienie autoryzacyjne PUSH w momencie, gdy nie jest zalogowany do aplikacji

mobilnej),

e autoryzacje dyspozycji ztozonych w aplikacji internetowej Asseco EBP, w przypadku gdy uzytkownik
przechodzi do autoryzacji dyspozycji po zalogowaniu sie do aplikacji hybrydowej (uzytkownik klika na

powiadomienie autoryzacyjne PUSH w momencie, gdy jest zalogowany do aplikacji mobilnej).

9.1. Autoryzacja dyspozycji sktadanej wewngtrz aplikacji
hybrydowej

Dyspozycje definiowane w aplikacji hybrydowej (wewnetrzne), wykorzystuja funkcjonalnos¢ systemu

internetowego Asseco EBP oraz Asseco MAA.
Przyktadowa funkcjonalnos¢ ztozenia zlecenia przebiega w nastepujacych krokach:

1) Ztozenie zlecenia w aplikacji hybrydowej.
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9.1. Autoryzacja dyspozycji sktadanej wewngtrz aplikacji hybrydowej

Jo

< Wykonaj przelew

Zwykty v

\ J

Z rachunku

Rachunek ROR
17 91010003 2002 0000 0167 0001 v
30000,00 PLN

Do [ :gg: J[ Wybierz odbiorce J

ODBIORCA

{ Anna Testowa X }

O Dodaj adres odbiorcy

NUMER RACHUNKU

[ 94 1540 0004 2999 0000 0182 0001 J

Bank Centrala

Szczegoty

KWOTA

[ 14,01 PLN ]

TYTUL PRZELEWU

{ Tytut przelewu ]

SPOSOB REALIZAC)I

[ (® standardowy ]
[ () Natychmiastowy ]
[ () sorBNET ]

Wybor opcji moze wptynac na zawartosc formularza

DATA REALIZACJI

[ 14.10.2025 ]

O Utwérz zlecenie state

W nastepnym kroku autoryzujesz przelew

[ Dodaj do koszyka zlecer }

G B a @ &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

2) Prezentacja szczegdtow podsumowania sktadanego zlecenia.
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9.1. Autoryzacja dyspozycji sktadanej wewngtrz aplikacji hybrydowej

Jo

< Potwierdzenie przelewu

Z rachunku

Jan Testowy ul. Testowa 1a/2b 35-017 Rzeszéw
Rachunek ROR

17 91010003 2002 0000 0167 0001

Bank Spétdzielczy

Do

Anna Testowa
94 1540 0004 2999 0000 0182 0001

Bank Centrala

Szczegoty
KWOTA
14,01PLN

TYTUL
Tytut przelewu

SPOSOB REALIZACI
Standardowy

DATAREALIZAC)I
Dzisiaj, 14.10.2025

KOSZT PRZELEWU
0,51 PLN

Pokaz petna informacje o kosztach v

Potwierdz PIN-em

&) B (b ] ® e

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

3) Autoryzacja sktadanego zlecenia za pomoca kodu PIN.
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9.1. Autoryzacja dyspozycji sktadanej wewngtrz aplikacji hybrydowej

Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

Odrzu¢

4) Prezentacja potwierdzenia ztozonego zlecenia.

Jo

< Potwierdzenie przelewu

&

Autoryzacja pomysina

Przelew zostat wystany do realizacji

Dodaj do listy odbiorcéw
Wykonaj kolejny przelew

Wré¢é do listy przelewow

[ Wré¢ do pulpitu J

o) B (b ] ® 2

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
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9.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej przed zalogowaniem

0 Autoryzacja zlecen sktadanych w aplikacji hybrydowej zachowuje wszelkie zatozenia i walidacje

autoryzacyjne funkcjonalnosci systemu internetowego Asseco EBP.

9.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzgcej przed
zalogowaniem

Aplikacja mobilna posiada zintegrowany modut Asseco MAA, dzieki czemu dla uzytkownikéw bankowosci
elektronicznej Asseco EBP aplikacja hybrydowa dostarcza funkcjonalnos$¢ tokena mobilnego dla autoryzacji

transakcji dokonywanych z poziomu aplikacji internetowe;.

W przypadku autoryzacji zlecen ztozonych w systemie Asseco EBP uzytkownik otrzyma powiadomienie

PUSH na urzadzenie mobilne oraz dokona autoryzacji operacji w aplikacji mobilnej.

Proces autoryzacji dyspozycji przychodzacej z zewnatrz (z bankowosci internetowej Asseco EBP), przed
zalogowaniem uzytkownika w aplikacji hybrydowej na urzadzeniu mobilnym przebiega w nastepujacych
krokach:

1) Uzytkownik sktada dyspozycje w bankowosci internetowej Asseco EBP i wybiera opcje autoryzacji

dyspozycji.

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 102



Aplikacja hybrydowa

9.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej przed zalogowaniem

- . . o JANTESTOWY
@ BANK SPOLDZIELCZY - & ™ Bankowose osobista
p X

Wykonaj przelew

Widows W Poiaiowy

Zrachunku

Rachunek ROR

30000,00PLN ~
17 9101 0003 2002 0000 0167 0001

ODBIORCA

[Annal’estvwa X J [ Wybierz odblorce ]

(") Dodaj adres odblorcy

NUMER RACHUNKU

[ 941540 0004 2999 0000 0182 0001 }

Bank Centrala

KWOTA

o o]

TYTULPRZELEWU

Szczegéty

e J

SPOSOB REALIZAC)

[ (@) standardowy ] [ () Natychmiastowy J [ () SORBNET J

‘Wybér opcji moZe wptynac na zawartoéé formularza

DATAREALIZACH

[ 15.10.2025 ]

O Utwérz zlecenie state

W nastepnym kroku autoryzujesz przelew

[ Doda] do koszyka zlecen }

2) System bankowosci internetowej Asseco EBP prezentuje ekran informujgcy o wystaniu dyspozycji do

autoryzacji na aplikacje mobilna.

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 103



Aplikacja hybrydowa

9.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej przed zalogowaniem

= 2 v = 5 o JANTESTOWY
@ BANK SPOLDZIELCZY & & ™ Bankowose osobista

Potwierdzenie przelewu

Z rachunku Jan Testowy ul. Testowa 1a/2b 35-017 Rzeszéw
Rachunek ROR
17 91010003 2002 0000 0167 0001 »
4:42

Bank Spétdzielczy
POZOSTALO

Do Anna Testowa
94 15400004 29990000 0182 0001

Bank Centrala Autoryzuj przelew w aplikacji mobilnej

2 Pamictaj, aby sprawdzié dane przed potwierdzeniem transakcii.
Szczegoty :::FPLN
TYTUL

Tytut przelewu

SPOSOB REALIZACH
Standardowy

DATA REALIZAC)
Dzisiaj, 15.10.2025

KOSZT PRZELEWU
051PLN
Poka2 peina informacje o kosztach v

3) System bankowosci internetowej Asseco EBP wysyta do aplikacji mobilnej powiadomienie PUSH o

nowej dyspozycji do autoryzacji.

4) Na urzadzeniu mobilnym wyswietla sie baner powiadomienia PUSH z informacjg o oczekujacym

zleceniu autoryzacyjnym. Uzytkownik wybiera baner powiadomienia PUSH.

= BSGo Powiadomienie 09:55 A
L Powiadomienie

Utworzenie przelewu.

[ ]

5) Klikniecie w baner powiadomienia PUSH powoduje uruchomienie aplikacji hybrydowej, wyswietlany

jest ekran logowania do aplikacji Wprowadz PIN.
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Aplikacja hybrydowa

9.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej przed zalogowaniem

< Wprowadz PIN

Nie pamietam kodu PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 ]

Zaloguj sie

6) Uzytkownik loguje sie do aplikacji hybrydowej za pomoca kodu PIN lub danych biometrycznych

(logowanie biometryczne jest dostepne, jezeli uzytkownik wtgczyt te opcje w aplikacji hybrydowej).

7) Aplikacja hybrydowa pobiera z systemu dane do autoryzacji.

8) Aplikacja hybrydowa prezentuje dane dyspozycji do autoryzacji. W celu przejscia na ekran

potwierdzenia operacji nalezy wybraé przycisk [Akceptu;j].
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Aplikacja hybrydowa

9.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej przed zalogowaniem

Autoryzacja

4:16

POZOSTALO

UTWORZENIE PRZELEWU

15,01 PLN

Odbiorca

Anna Testowa

Zrachunku
17 91010003 2002 0000 0167 0001

Na rachunek
94 1540 0004 2999 0000 0182 0001

Tytutem
Tytut przelewu

Typ przelewu

Przelew krajowy

Akceptuj

Odrzu¢

Wybdr opcji [Odrzuc] powoduje odrzucenie autoryzacji i ustawienie statusu dyspozycji na odrzucona.

Autoryzacja X

%

Autoryzacja zostata
odrzucona

Zakonicz i wyloguj

Wré¢ do pulpitu
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Aplikacja hybrydowa

9.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej przed zalogowaniem

W systemie bankowosci internetowej Asseco EBP prezentowany jest komunikat o odrzuceniu autoryzacji

dyspozycji.

@ BANK SPOLDZIELCZY & J W @ »

Potwierdzenie przelewu

Z rachunku Jan Testowy ul. Testowa 1a/2b 35-017 Rzeszow
Rachunek ROR
17 9101 0003 2002 0000 0167 0001
Bank Spétdzielczy
Do Anna Testowa
94 15400004 2999 0000 0182 0001
Bank Centrala n
Autoryzacja odrzucona
Szczegsty T Przelew nie zostat zrealizowany.
15,01PLN
:’vy:::przalewu Sprébuj ponownie
SPOSOB REALIZACI [ Wro¢ do pulpitu
Standardowy
DATAREALIZACH!
Drisiaj, 15.10.2025
KOSZT PRZELEWU

051PLN
Pokazpetna informacje o kosztach v

9) W przypadku podjecia przez uzytkownika decyzji o akceptacji dyspozycji, uzytkownik weryfikuje
wprowadzone dane oraz potwierdza realizacje dyspozycji poprzez wprowadzenie poprawnego kodu PIN
oraz wybor przycisku [Akceptujl. W tym kroku uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ odrzucenia dyspozycji

oraz mozliwo$¢ powrotu do poprzedniej formatki z danymi dyspozycji do autoryzacji.
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Aplikacja hybrydowa

9.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej przed zalogowaniem

< Autoryzacja

Wprowadz PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &

Akceptuj

Odrzu¢

Gdy zostanie wprowadzony btedny kod PIN, to system zaprezentuje na ekranie komunikat
walidacyjny "Kod PIN jest niepoprawny". Uzytkownik ma mozliwo$é ponownego wprowadzenia
kodu PIN. Aplikacja zabezpieczona jest przed wielokrotnym wprowadzeniem btednego kodu PIN.
6 Po wprowadzeniu trzykrotnie btednego PIN-u, uzytkownikowi zostanie zaprezentowany
komunikat informacyjny o zablokowaniu aplikacji. W takim przypadku konieczne bedzie ponowne

powigzanie urzadzenia mobilnego z systemem bankowosci internetowe;j.
10) Aplikacja hybrydowa podpisuje dyspozycje za pomocg klucza prywatnego.
11) Aplikacja hybrydowa wysyta podpisang dyspozycje do systemu bankowosci.

12) System bankowosci weryfikuje podpis dyspozycji ztozony w aplikacji hybrydowej, przekazuje wynik do

aplikacji hybrydowej oraz do systemu bankowosci internetowej Asseco EBP (weryfikacja pozytywna).

13) System bankowosci internetowe]j Asseco EBP prezentuje potwierdzenie autoryzacji dyspozycji.
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Aplikacja hybrydowa

9.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej przed zalogowaniem

A ) A= s o JANTESTOWY
@ BANK SPOLDZIELCZY & @ ™ bankowoscosobista
< X
Potwierdzenie przelewu
Z rachunku Jan Testowy ul. Testowa 1a/2b 35-017 Rzeszow
Rachunek ROR
17 91010003 2002 0000 0167 0001

Bank Spétdzielczy

Do Anna Testowa
9415400004 2999 0000 0182 0001
Bank Centrala R .
Autoryzacja pomysina
. Przelew zostatwystany do realizacii
Szczegoty i
15,01PLN
T Dodal dolisty odbiorcsw
Tytut przelewu
. Wykona] kolejny przelew
SPOSOB REALIZAC)I
Standardowy
Wroc dolisty przelewow
DATA REALIZACII
Dzisial, 15.10.2025 [ Wré do pulpitu
KOSZT PRZELEWU
051PLN

Pokaz petng informacje o kosztach v

14) Aplikacja hybrydowa prezentuje potwierdzenie autoryzacji dyspozycji.

Autoryzacja X

v

Autoryzacja zostata
zaakceptowana

Zakoricz i wyloguj

Wraé¢ do pulpitu

W przypadku, gdy uzytkownik nie zautoryzowat dyspozycji w okreslonym czasie, wéwczas w aplikacji

mobilnej prezentowany jest komunikat informujgcy o uptynieciu czasu na akceptacje.
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Aplikacja hybrydowa

9.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej przed zalogowaniem

Autoryzacja X

%

Uptynat czas na akceptacje

Zakoricz i wyloguj

Wréc do pulpitu

W systemie bankowosci internetowej Asseco EBP na ekranie dyspozycji prezentowany jest komunikat

informujacy o przekroczeniu czasu oczekiwania na autoryzacje.

Jo

. = - = JAN TESTOWY
@ BANK SPOLDZIELCZY & & Bankowosé osobista

Potwierdzenie przelewu

Z rachunku Jan Testowy ul. Testowa 1a/2b 35-017 Rzeszéw
Rachunek ROR
17 9101 0003 2002 0000 0167 0001

Bank Spétdzielczy

Do Anna Testowa
9415400004 2999 0000 0182 0001
Bank Centrala .
Autoryzacja odrzucona
" Nastapito przekroczenie czasu oczekiwania na autoryzace.
Szczegdty i ) y
15,01PLN Przelew nie zostat zrealizowany.

Vi
rbut pezelewy Sprébu ponownle
SPOSOB REALIZACH

Standardowy [ Wro¢ do pulpitu
DATAREALIZACH!

Drzisiaj, 15.10.2025

KOSZT PRZELEWU
051PLN
Pokaz petnainformacje o kosztach v
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Aplikacja hybrydowa

9.3. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej po zalogowaniu

9.3. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej po
zalogowaniu

Funkcjonalno$¢ autoryzacji dyspozycji ztozonej w systemie internetowym Asseco EBP, dla uzytkownika
zalogowanego do aplikacji hybrydowej przebiega tak samo, jak dla uzytkownika niezalogowanego
(opisanego w poprzednim podrozdziale) z ominieciem procesu logowania do aplikacji hybrydowej (kroki: 5
i 6).
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Aplikacja hybrydowa
Rozdziat 10. Rejestr autoryzacji

Rozdziat 10. Rejestr autoryzacji

Opcja Rejestr autoryzacji jest listg zawierajacg dyspozycje oczekujacg oraz wszystkie dyspozycje
zakonczone w procesie autoryzacji oraz autentykacji pochodzace z systemu internetowego Asseco EBP.
Funkcjonalno$¢ umozliwia autoryzacje oczekujacej dyspozycji oraz podglad szczegdtéw wszystkich

dyspozycji znajdujgcych sie na liscie.

Aby przejs¢ do rejestru, nalezy klikng¢ na ikonke 2 znajdujgcag sie w prawym gérnym rogu ekranu, a

nastepnie wybraé opcje [Rejestr autoryzacjil.

BANK SPOLDZIELCZY

Jan Testowy

2 Bankowos¢ osobista v

0% &

Koszyk zlecen iad Sci Ust

© L=} &

Rejestr Powiadomienia Lista présb o
autoryzacji przelew

8 ® o

Dostosuj pulpit Ocer aplikacje Wyloguj

Po wybraniu opcji [Rejestr autoryzacji] prezentowana jest lista dyspozycji ztozonych w systemie

bankowosci internetowej Asseco EBP.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 10. Rejestr autoryzacji

< Rejestr autoryzacji 2
10 min. temu

©] — >
L dob inter
12 min. temu

® . N >
Log: do bankowoscl Inter
15.10.2025

©} >

Utworzenie przelewu

15.10.2025

Utworzenie przelewu

15.10.2025

L iedob Sci inter

8] B a O] &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W przypadku, gdy Uzytkownik posiada oczekujgca dyspozycje do akceptacji pochodzaca z systemu
Asseco EBP, wéwczas po wejsciu do opcji Rejestr autoryzacji nastepuje automatyczne przejscie na

ekran autoryzacji dyspozycji.

Moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze uzytkownik otrzyma dyspozycje do akceptacji w momencie, gdy jest on na
liscie rejestru autoryzacji. W takim przypadku po odswiezeniu listy (poprzez przeciggniecie palcem w dét

ekranu) na gérze ekranu pojawia sie oczekujaca dyspozycja.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 10. Rejestr autoryzacji

< Rejestr autoryzacji 2
11 sek. temu

4:23 ) L ’ >
L do inter
10 min. temu

© ‘e do bankowosci >
Log do i inter
12 min. temu

® . ) >
Log: do bank inter J
15.10.2025

© >

Utworzenie przelewu

15.10.2025

Utworzenie przelewu

15.10.2025

L ie do bank iinter

8] B a O] &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Lista prezentuje nastepujace informacje:

e graficzny status zlecenia,

e czas utworzenia zlecenia w formacie DD.MM.RRRR (dla zlecen z poprzednich dni) lub ile

sekund/minut/godzin uptyneto od otrzymania autoryzacji zlecenia (dla zlecen z dnia biezacego),

e tytut zlecenia.

Dyspozycje, ktére zostaty obstuzone lub czekajg na podpis w aplikacji hybrydowej prezentowane sg w

nastepujacych statusach:

©

zaakceptowana - uzytkownik zaakceptowat autoryzacje dyspozycji, ikonka

)

odrzucona - uzytkownik odrzucit autoryzacje dyspozycji, ikonka

®

anulowana - uzytkownik nie zaakceptowat autoryzacji dyspozycji w okreslonym czasie, ikonka

oczekujgca - uzytkownik posiada oczekujgca dyspozycje do akceptacji, ikonka @ odmierza czas jaki

pozostat do autoryzacji zlecenia.

Wybdr pozycji na liscie, ktéra zostata obstuzona, przenosi uzytkownika do podgladu szczegotow

autoryzowanej dyspozycji.
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Rozdziat 10. Rejestr autoryzacji

< Autoryzacja zaakceptowana 3 < Autoryzacja odrzucona 2 < Autoryzacja anulowana -3
AUTORYZACJA AUTORYZACJA AUTORYZACJA
zaakceptowana odrzucona anulowana
DATA AUTORYZACJI DATA AUTORYZACJI DATA AUTORYZACJI
17.10.2025 17.10.2025 17.10.2025
15:22:06 14:08:49 14:15:55
Log ie do bank Sciinter j Log ie do bank Sciinter j Log ie do bank Sciinter
P ) o~
(@) ] b ] ©] @ G (] 6] ® @ O B 6] ® 2
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy  Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy  Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy  Wigcej

W gérnej czesci formatki dostepny jest przycisk < umozliwiajacy powrdt do poprzedniego ekranu.

Po wybraniu z listy dyspozycji oczekujacej na akceptacje nastepuje przejscie na ekran autoryzacji

dyspozycji, gdzie uzytkownik moze jg zaakceptowac badz odrzucié.

Autoryzacja zlecen w aplikacji mobilnej realizowana jest za pomoca ustawionego kodu PIN.
g Metody biometryczne wykorzystywane sg tylko w procesie logowania do aplikacji mobilnej.
Autoryzacja zlecen realizowana jest poprzez modut Asseco MAA, ktéry stanowi integralng czesc

hybrydowej aplikacji mobilne;j.

W ramach obstugi autoryzacji dyspozycji, w danym czasie moze by¢ dostepna wyfacznie jedna oczekujgca
dyspozycja do autoryzacji. Dyspozycje majg okreslony czas waznosci - gdy uzytkownik nie obstuzy
dyspozycji w odpowiednim czasie, wéwczas system anuluje taka dyspozycje. W sytuacji, gdy uzytkownik
posiada oczekujgcg dyspozycje do autoryzacji i w tym czasie przyjdzie kolejna dyspozycja, wowczas

poprzednia dyspozycja zostaje automatycznie anulowana/odrzucona.

Akceptacja, odrzucenie oraz uptyniecie czasu waznosci dyspozycji przebiega analogicznie jak to zostato

opisane w rozdziale: Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzqgcej przed zalogowaniem.

W przypadku transakcji wymagajgcej autoryzacji ztozonej w systemie Asseco EBP, uzytkownik otrzyma

powiadomienie PUSH i uzyska mozliwos¢ autoryzacji operacji w aplikacji mobilnej.
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Aplikacja hybrydowa

11.1. Powiadomienia PUSH

Rozdziat 11. Powiadomienia

Funkcjonalno$¢ Powiadomienia udostepnia uzytkownikowi:

¢ szybka informacje w postaci powiadomien PUSH,

e liste powiadomien wraz z:
o wyswietleniem szczegdtéw powiadomienia z mozliwoscig usuniecia,
o zbiorczym usuwaniem powiadomien,

o zbiorczym odczytywaniem powiadomien.

Aby przejs¢ do listy powiadomien, nalezy po zalogowaniu do aplikacji mobilnej klikngé na ikonke 2

znajdujacg sie w prawym gornym rogu ekranu, a nastepnie wybrac opcje [Powiadomienial.

BANK SPOLDZIELCZY

Jan Testowy

2 Bankowos¢ osobista v

& &

Koszyk zlecen

© &
Rejestr Powiadomienia Lista présb o
autoryzacji przelew
8 ® o
Dostosuj pulpit Oceri aplikacje Wyloguj

System prezentuje licznik przy ikonie "Powiadomienia", ktéry informuje o ilosci nowych powiadomien na

liscie. Po usunieciu lub odczytaniu nowego powiadomienia licznik zostaje automatycznie odswiezony.

11.1. Powiadomienia PUSH

Powiadomienia PUSH dotyczg informacji zwigzanych z:
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Aplikacja hybrydowa

11.2. Lista powiadomien

e powiadomieniami informacyjnymi (definiowane w systemie BackOffice na poziomie klienta

detalicznego oraz klienta firmowego), np.:
> informacja o zrealizowaniu przelewu,

o informacja o poprawnym zalogowaniu do bankowosci internetowej w kontekscie danego

uzytkownika,

e powiadomieniami informacyjnymi powigzanymi z wiadomosciami wysytanymi do wielu uzytkownikow

poprzez system BackOffice,
¢ powiadomieniami autoryzacyjnymi nowych zlecen definiowanych w systemie Asseco EBP, np.:
o autoryzacja logowania,
o autoryzacja przelewu,

¢ powiadomieniami autoryzacyjnymi nowych zlecen BLIK.

Powiadomienia PUSH wyswietlane sg zaréwno gdy uzytkownik jest zalogowany i korzysta z aplikacji
hybrydowej, jak i w momencie niekorzystania z systemu. Po wyswietleniu i kliknieciu na komunikat PUSH,
uzytkownik automatycznie zostaje przekierowany do strony logowania do aplikacji hybrydowej.

W przypadku gdy uzytkownik jest zalogowany w aplikacji mobilnej i system otrzymuje informacje o
nowym zleceniu do autoryzacji z systemu Asseco EBP, wéwczas po kliknieciu na PUSH wyswietlany jest
ekran autoryzacji tego zlecenia. Analogicznie jest w przypadku otrzymania powiadomienia informacyjnego
(np. o zrealizowaniu przelewu) - po kliknieciu na PUSH wyswietlany jest ekran danego powiadomienia.
Natomiast gdy uzytkownik jest zalogowany i system otrzyma powiadomienie PUSH o oczekujacej
autoryzacji wygenerowanej z kodu BLIK, wéwczas uzytkownik automatycznie zostaje przekierowany na

ekran autoryzacji BLIK.

11.2. Lista powiadomien

Aby przejs¢ do Listy powiadomien, nalezy klikna¢ na ikonke 2 znajdujacay sie w prawym gornym rogu

ekranu, a nastepnie wybrac opcje [Powiadomienial.
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Aplikacja hybrydowa
11.2. Lista powiadomien

BANK SPOLDZIELCZY

Jan Testowy

2 Bankowos¢ osobista v

4 &

Koszyk zlecen Wiad $ci L

©

Rejestr Powiadomienia Lista présb o
autoryzacji przelew
8 ® o
Dostosuj pulpit Ocen aplikacje Wyloguj

Uzytkownikowi wyswietlana jest lista powiadomien.

Jo
()

Powiadomienia

<
ZARZADZA)

2 min. temu

ad . FoRET .

o Prace serwisowe w bankowosci internetowej
5 min. temu
Poprawne logowanie do bankowosci intern...
7 min. temu

& Niepoprawne logowanie do bankowosci inte...
15.10.2025

& Stan rachunku
15.10.2025

Przelew przychodzacy

a B a @ &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
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11.2. Lista powiadomien

Lista wyswietla powiadomienia przychodzace w kolejnosci chronologicznej. Dla kazdego powiadomienia

na liscie wyswietlane sg nastepujace informacje:
e czas utworzenia powiadomienia w formacie DD.MM.RRRR (dla powiadomien z poprzednich dni) lub ile
sekund/minut/godzin uptyneto od nadej$cia powiadomienia (dla powiadomien z dnia biezacego),
¢ tytut powiadomienia, wyrdzniony pogrubieniem dla powiadomien nieodczytanych,

e status powiadomienia w postaci znaku graficznego:

- powiadomienie odczytane,

~v

- powiadomienie nieodczytane.

Wybér pozycji na liscie przenosi uzytkownika do podgladu szczegétéw powiadomienia, ktére zawiera:

¢ podstawowe informacje: tytut, data utworzenia powiadomienia,
¢ dodatkowe informacje dotyczace wybranego typu powiadomienia,

¢ [Usun powiadomienie] - opcja umozliwiajgca usuniecie powiadomienia.

< Powiadomienia 2 < Powiadomienia 2
s \/ Vs
v 2
'Niepoprawne log ie do bank sci Stan rachunku
internetowej’ RACHUNEK
DATA
17910100032002000001670001
17.10.2025 14:08
SALDO BIEZACE
30000,00 PLN
DATA POWIADOMIENIA 17.10.2025 14:08:49
DATA
15.10.2025 14:41
DATA POWIADOMIENIA 15.10.2025 14:41:25
Usun powiadomienie Usun powiadomienie
-~ -~
O B (b] ©) S O B a ©) t
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W goérnej czesci formatki powiadomien dostepny jest przycisk < umozliwiajagcy powrdt do

poprzedniego ekranu.
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Aplikacja hybrydowa

11.2. Lista powiadomien

Po uzyciu opcji [Usun powiadomienie] pojawia sie ekran potwierdzajgcy usuniecie powiadomienia.
Usuniecie nie wymaga akceptacji kodem PIN. Po kliknieciu na przycisk [OK] system powraca na liste
powiadomien.

0a
A

< Powiadomienia

POWIADOMIENIE

Niepoprawne logowanie do bankowosci
internetowe;j.

Zostato usuniete

(] B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzadzania listg poprzez zbiorcze zarzadzanie usuwaniem i odczytywaniem
powiadomien. Aby przejs¢ do trybu edycji listy, nalezy w wybranym wierszu listy przytrzymadé dtuzej palec
lub klikng¢ na opcje [ZARZADZAJ].
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Aplikacja hybrydowa

11.2. Lista powiadomien

< Powiadomienia 2
ZAKONCZ
2min. temu
~ . e
O o Prace serwisowe w bankowosci inte...
5 min. temu
Poprawne logowanie do bankowosci...

7 min. temu

. 5
O & Niepoprawne logowanie do bankowo...
= 15.10.2025
O Stan rachunku
15.10.2025
v [V}
Przelew przychodzacy
o
@ Oznacz jako przeczytane llE)

Formularz Powiadomienia w trybie edycji prezentuje:

¢ przy kazdym powiadomieniu checkbox z mozliwoscia:
o O - zaznaczenia (domyslnie checkboxy nie sg zaznaczone),
° - odznaczenia,
¢ dodatkowe dolne menu z akcjami:
o @ - umozliwia zaznaczenie/odznaczenie wszystkich powiadomien widocznych na stronie,

o [Oznacz jako przeczytane] - opcja umozliwia zbiorczg zmiane statusu na powiadomienia odczytane

(dla wybranych powiadomien),
0 E'E) - umozliwia zbiorcze usuniecie powiadomien z listy (dla wybranych powiadomien),

* dodatkowg akcje [ZAKONCZ] w gérnym menu, umozliwiajgca zakoriczenie edycji listy powiadomien.

Po zaznaczeniu powiadomien na liscie i kliknieciu na opcje [Oznacz jako przeczytane], system zmienia
status tych powiadomien na odczytane oraz wychodzi z trybu edycji. Akcja ta nie wymaga akceptacji
kodem PIN.

W przypadku zbiorczego usuwania powiadomien po kliknieciu na opcje E'E) system wyswietla
odpowiedni komunikat ostrzegawczy. Po zaakceptowaniu przyciskiem [Usui] wybrane powiadomienia
zostajg usuniete, a uzytkownik zostaje poinformowany o tym fakcie. Akcja usuniecia nie wymaga

akceptacji kodem PIN. Po kliknieciu na przycisk [OK] system powraca na liste powiadomien w trybie
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Aplikacja hybrydowa

11.2. Lista powiadomien

podgladu.

OH
L

< Powiadomienia

X

\0

Wybrane powiadomienia zostaty usuniete

Usun powiadomienia

Czy chcesz usunac zaznaczone
powiadomienia?

a B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 12. Ustawienia

Rozdziat 12. Ustawienia

Po zalogowaniu sie do aplikacji i kliknieciu na ikonke 2 znajdujaca sie w prawym gérnym rogu ekranu,

uzytkownikowi wyswietlana jest strona z dodatkowymi funkcjonalnos$ciami.

BANK SPOLDZIELCZY

Jan Testowy

2 Bankowos¢ osobista v

g
Koszyk zlecen
© 2 &
Rejestr Powiadomienia Lista présb o
autoryzacji przelew
& ® o
Dostosuj pulpit Ocer aplikacje Wyloguj

Po wybraniu pozycji [Ustawienia] wyswietlana jest lista opcji:
e Zarzadzaj skrétami - formatka z mozliwoscig wigczenia/wytaczenia prezentacji dostepnych srodkéw na
ekranie poczgtkowym aplikacji hybrydowej,
¢ Dane osobowe - formatka z mozliwoscig podgladu i edycji danych uzytkownika aplikacji hybrydowej,
¢ Dane firmy - formatka z mozliwoscig podgladu danych firmy,
e Zmiana PIN - formatka umozliwia zmiane PIN-u dla aplikacji hybrydowej,

e Dane biometryczne - formatka umozliwia wtgczenie/wytgczenie logowania za pomocg danych

biometrycznych do aplikacji hybrydowej,
¢ Ustawienia BLIK - formatka z mozliwoscig konfiguracji parametréow BLIK,

e Domysiny login - formatka umozliwia wybranie loginu uzytkownika, ktéry bedzie sie domyslnie

prezentowat na ekranie poczgtkowym aplikacji hybrydowej,

¢ Motywy aplikacji - formatka umozliwia wybdér motywu aplikacji hybrydowej,
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Aplikacja hybrydowa

12.1. Zarzadzaj skrétami

¢ Konfiguracja powiadomien - formatka z mozliwoscia konfiguracji wysytki powiadomiert SMS i PUSH,
¢ Informacje o aplikacji - formatka z prezentacjg informacji o aplikacji hybrydowej,

¢ Dezaktywacja aplikacji - formatka z mozliwoscig dezaktywacji aplikacji hybrydowe;j.

Jo

< Ustawienia

Zarzadzaj skrétami

Dane osobowe

Zmiana PIN

Dane biometryczne

Ustawienia BLIK

Domyslny login

Motywy aplikacji

Konfiguracja powiadomier

Informacje o aplikacji

[ Dezaktywacja aplikacji }

8] B a @ &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Opcja [Zarzadzaj skrotami] dostepna jest tylko dla domysinego kontekstu uzytkownika (tj.
kontekstu, ktéry ustawia sie bezposrednio po zalogowaniu, np. osobisty czy firmowy). W
przypadku wyboru innego kontekstu niz domyslny opcja ta jest niedostepna. Domysiny kontekst
uzytkownika ustawia sie w systemie BackOffice.

6 Opcja [Dane firmy] dostepna jest tylko w kontekscie firmowym.
Opcja [Domysiny login] prezentuje sie tylko w przypadku, gdy w aplikacji mobilnej sparowano
wiecej niz jednego uzytkownika.

Opcja [Motywy aplikacji] dostepna jest tylko w kontekscie indywidualnym.

12.1. Zarzadzaj skrétami

Opcja [Zarzadzaj skrétami] umozliwia uzytkownikowi wtgczenie/wytaczenie prezentacji informacji o

saldzie (dostepnych srodkach) na wybranym rachunku, na ekranie poczgtkowym aplikacji hybrydowe;j.

Aby dostepne srodki prezentowaty sie na ekranie poczgtkowym, nalezy witaczyé opcje "Dostepne srodki"

przesuwajac suwak na odpowiednig pozycje:
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Aplikacja hybrydowa

12.1. Zarzadzaj skrétami

e ikonka | oznacza, ze opcja jest wytaczona,

e ikonka .| oznacza, ze opcja jest witgczona.

Jo

< Zarzadzanie skrétami

Wybierz skréty, ktore chcesz wyswietli¢ na ekranie przed

zalogowaniem:

Dostepne srodki

a B a @ &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Po wigczeniu opcji pojawia sie przycisk [Dodaj rachunek], ktdry kieruje na formatke Dodawanie skrétu.
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Aplikacja hybrydowa

12.1. Zarzadzaj skrétami

< Zarzadzanie skrétami -] < Dodawanie skrétu 9
Wybierz skréty, ktére chcesz wyswietli¢ na ekranie przed RACHUNEK
zalogowaniem:
Rachunek ROR
Dostepnelsrodkl o 17 91010003 2002 0000 0167 0001 v
30092,13PLN
Dodaj rachunek WYSWIETL SALDO JAKO
[ (O Kwota (np. 3500,00 PLN) }
[ O Procent (okresl ile to 100%) J

O B @ o S O & B8 o &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W polu "Rachunek" uzytkownik wybiera z listy rachunek, dla ktérego bedzie prezentowane saldo na

ekranie poczatkowym. Na liscie prezentowana jest nazwa i numer rachunku oraz saldo na rachunku.

< Dodawanie skrétu

Jo

RACHUNEK

Rachunek ROR
17 9101 0003 2002 0000 0167 0001
30092,13PLN

Rachunek walutowy
609101 0003 2002 0000 0167 0003
1200,00 EUR J

{ O Procent (okresl ile to 100%) ]

a B a ® %

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
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Aplikacja hybrydowa

12.1. Zarzadzaj skrétami

Kolejne ustawienie dotyczy formy prezentacji salda. Mozliwe opcje to:

¢ Kwota (np. 3 500,00 PLN) - prezentacja salda jako wartosci kwotowej,

Jo

< Dodawanie skrétu

RACHUNEK

Rachunek ROR
17 91010003 2002 0000 0167 0001 v
30092,13PLN

WYSWIETL SALDO JAKO

[ (® Kwota (np. 3500,00 PLN) ]

[ O Procent (okresl ile to 100%) J

O B b ] ® 4

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

¢ Procent (okresl ile to 100%) - prezentacja procentowa dostepnych srodkéw na koncie, dla ktorej
mozna dodatkowo zdefiniowaé kwote stanowigcg 100% (system podstawia domyslnie wartosé
1000,00).
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Aplikacja hybrydowa

12.1. Zarzadzaj skrétami

< Dodawanie skrétu 2
RACHUNEK

Rachunek ROR

17 9101 0003 2002 0000 0167 0001 v

30092,13 PLN

WYSWIETL SALDO JAKO

[ (O Kwota (np. 3 500,00 PLN)

[ @ Procent (okresl ile to 100%)

WPISANA KWOTA BEDZIE STANOWIC 100%

[ 1000,00

PLN J

Wyliczony obecny stan konta: 100%

8] B b

Pulpit Rachunki BLIK

® H

Przelewy Wiecej

W przypadku braku uzupetnienia wymaganych danych wyswietlane sg stosowne komunikaty walidacyjne.

< Dodawanie skrétu 2
RACHUNEK
[ Wybierz v ]

Wybierz rachunek

WYSWIETL SALDO JAKO

[ (O Kwota (np. 3500,00 PLN)

[ O Procent (okre$l ile to 100%)

Woybierz sposéb wyswietlania

G B a

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

®

< Dodawanie skrétu 2
RACHUNEK

Rachunek ROR

17 9101 0003 2002 0000 0167 0001 v

30092,13PLN

WYSWIETL SALDO JAKO

[ O Kwota (np. 3 500,00 PLN)

[ @ Procent (okre$l ile to 100%)

WPISANA KWOTA BEDZIE STANOWIC 100%

[

PLN }

Whpisz kwote

Wyliczony obecny stan konta: 100%

a B a

Pulpit Rachunki BLIK

@

Przelewy

Wiecej

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1

128



Aplikacja hybrydowa

12.1. Zarzadzaj skrétami

W celu zapisania zmian nalezy klikng¢ na przycisk [Dodaj]. System powraca do formatki Zarzqdzanie
skrétami, na ktdrej prezentowana jest dodana pozycja. Dodatkowo dostepny jest przycisk [Dodaj kolejny]
umozliwiajacy dodanie kolejnego skrétu.

< Zarzadzanie skrétami

Jo

Wybierz skréty, ktore chcesz wyswietli¢ na ekranie przed

zalogowaniem:
Dostepne srodki .

WYSWIETLANE RACHUNKI

Rachunek ROR 30092,13PLN >

Dodaj kolejny

8] B a @ &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Po dokonaniu ustawien, na ekranie poczatkowym zostang zaprezentowane ustawione dane.
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Aplikacja hybrydowa

12.2. Dane osobowe

BANK SPOLDZIELCZY T BANK SPOLDZIELCZY +

LOeeeK LOeoeK

SRODKINA KONCIE
SRODKINA KONCIE
Rachunek walutowy
Rachunek ROR

30092,13 43

Kod BLIK Wyslij przelew Kod BLIK Wyslij przelew

Zaloguj sie Zaloguj sie

12.2. Dane osobowe

Opcja [Dane osobowe] prezentuje podstawowe informacje o uzytkowniku. Na formularzu widoczne sg

takie dane jak:

¢ Dane podstawowe (np. imie i nazwisko, PESEL),

Dokument tozsamosci (np. numer dowodu osobistego, data waznosci dowodu osobistego),

Adres zamieszkania,

Adres korespondencyjny,

Dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu do autoryzacji i powiadomien).
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Aplikacja hybrydowa

12.2. Dane osobowe

< Dane osobowe 2
Dane podstawowe
IMIE | NAZWISKO
JAN TESTOWY
PESEL
700******95
Dokument tozsamosci
NUMER DOWODU OSOBISTEGO
A******ss

DATA WYDANIA DOWODU OSOBISTEGO
207 Hxkx
DATA WAZNOSCI DOWODU OSOBISTEGO

2(Q27**rHH*

WYSTAWCA DOWODU OSOBISTEGO

Pre****

Adres zamieszkania
ULICA

TES**********

MIEJSCOWOSC

»SZOW

KOD POCZTOWY

skokokokok

WOJEWODZTWO

pod*********
POWIAT
RZE****

GMINA
RZE****

Adres korespondencyjny

ULICA

TES*********
MIEJSCOWOSC
SZOW

KOD POCZTOWY

FkkRkK

Dane kontaktowe

ADRES E-MAIL

jan*****@asseco.pl

NUMER TELEFONU DO KONTAKTU

1731**111

NUMER TELEFONU KOMORKOWEGO DO KONTAKTU
4860****587

NUMER TELEFONU DO AUTORYZACI | POWIADOMIEN
4860****587

G B a @ &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W zaleznosci od konfiguracji w danym banku, system umozliwia dodatkowo edycje danych klienta
6 oraz sprawdzenie zastrzezenia numeru PESEL.
Dziatanie opcji [Dane osobowe] jest analogiczne jak w systemie Asseco EBP i zostato opisane w

dokumentacji uzytkownika systemu Asseco EBP.
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Aplikacja hybrydowa

12.3. Dane firmy

12.3. Dane firmy

W przypadku, gdy uzytkownik jest zalogowany w kontekscie firmowym, wdwczas w ustawieniach

prezentowana jest opcja [Dane firmy].

Na formularzu Dane firmy widoczne sg takie dane jak:

Dane podstawowe (np. nazwa, NIP),

Adres firmy,

Adres korespondencyjny,

Dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu do autoryzacji i powiadomien).
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Aplikacja hybrydowa

12.3. Dane firmy

< Dane firmy b

Dane podstawowe

NAZWA:

Firma Testowa

NIP:

192%++%04
REGON:
515****69
Adres firmy

ULICA:

FIR*##H ks

MIEJSCOWOSC:

**+S70W

KOD POCZTOWY:

Fk kA

WOJEWODZTWO:

podi*ekrkax

POWIAT:

RZE#***
GMINA:

RZE***x

Adres korespondencyjny

ULICA:

FIR**# 455

MIEJSCOWOSE:

#S7OW

KOD POCZTOWY:
P

Dane kontaktowe

ADRES E-MAIL:

fipkrriit @asseco.pl

NUMER TELEFONU DO KONTAKTU:

1712**001

NUMER TELEFONU KOMORKOWEGO DO KONTAKTU:

+486**+**587

NUMER TELEFONU DO AUTORYZACJI | POWIADOMIEN:

+486***4*587

& = O

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

0 Dziatanie opcji [Dane firmy] jest analogiczne jak w systemie Asseco EBP i zostato opisane w

dokumentacji uzytkownika systemu Asseco EBP.
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Aplikacja hybrydowa

12.4. Zmiana PIN

12.4. Zmiana PIN

Opcja [Zmiana PIN] umozliwia uzytkownikowi zmiane obecnego kodu PIN do aplikacji hybrydowej na

nowy.

W pierwszym kroku zmiany kodu PIN nalezy wpisa¢ obecny PIN i potwierdzi¢ przyciskiem [Dalej].

< Zmiana PIN

Jo

Whprowadz obecny kod PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0

Dalej

a B a @ &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

System sprawdza poprawnos¢ obecnego PIN-u i w przypadku niezgodnosci wyswietla odpowiedni

komunikat.
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Aplikacja hybrydowa

12.4. Zmiana PIN

Jo

< Zmiana PIN

Wprowadz obecny kod PIN

Kod PIN jest niepoprawny

Dalej

8] B a O] &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W kolejnym kroku uzytkownik wprowadza nowy PIN i zatwierdza przyciskiem [Dalej].

Jo

< Zmiana PIN

Wprowadz nowy kod PIN

Minimalna dtugosc PIN to 5 znakéw

Dalej

o) B (b ] ® ]

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
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Aplikacja hybrydowa

12.4. Zmiana PIN

System weryfikuje poprawnos$¢ obecnego PIN-u z nowym i w przypadku, gdy nowy kod PIN jest taki sam

jak obecny, wéwczas wyswietlany jest odpowiedni komunikat.

< Zmiana PIN

Jo

Wprowadz nowy kod PIN

Nowy PIN nie moze by¢ taki sam jak obecny

1 2 3
4 5 6
7 8 7

0

o) B (b ] ® ]

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

System weryfikuje réwniez poprawnosé nowego PIN-u pod katem ilosci znakéw (PIN powinien posiadac
od 5 do 8 znakdw) oraz wprowadzania prostych haset takich jak np. 11111, 123123, 12345, 54321. W
przypadku zdefiniowania takiej kombinacji cyfr w systemie zostanie zaprezentowany stosowny komunikat

walidacyjny.
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< Zmiana PIN

Jo

Wprowadz nowy kod PIN

PIN nie moze sie sktada¢ z takich samych cyfr

a B (b ] @ H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Aplikacja hybrydowa

12.4. Zmiana PIN

< Zmiana PIN

Jo

Wprowadz nowy kod PIN

PIN nie moze sktadac sie z ciagu rosnacego lub malejacego

8] B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Dla prawidtowej weryfikacji nowego PIN-u, wyswietlany jest stosowny komunikat.

< Zmiana PIN

Jo

Wprowadz nowy kod PIN

Twoj PIN wyglada dobrze

a B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 137



Aplikacja hybrydowa

12.4. Zmiana PIN

W kolejnym kroku uzytkownik potwierdza nowy kod PIN. System weryfikuje poprawnos¢ nowego kodu
PIN z PIN-em wprowadzonym we wcze$niejszym kroku i w przypadku niezgodnosci wyswietlany jest

odpowiedni komunikat.

< Zmiana PIN 2 < Zmiana PIN 2
Potwierdz nowy kod PIN Potwierdz nowy kod PIN
(XX XXX ]
Kody PIN nie sa zgodne, sprébuj ponownie

1 2 £ 1 2 £

4 5 6 4 5 6

7 8 2 7 8 2

0 0

d B B8 o = d 6 B8 o =
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Po poprawnej zmianie kodu PIN i zatwierdzeniu przyciskiem [Dalej], system informuje o zakonczeniu

procesu zmiany PIN-u.
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Aplikacja hybrydowa

12.4. Zmiana PIN

< Zmiana PIN

Jo

}

1%

PIN zostat zmieniony

QOd teraz mozesz logowac sie do aplikacji, potwierdzac
transakcje oraz autoryzowac operacje uzywajac nowego
PIN-u.

Wré¢é do pulpitu

8] B a ©) &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W przypadku, gdy uzytkownik w polu "WprowadZ? obecny kod PIN" wprowadzi trzykrotnie

nieprawidtowy kod PIN, wéwczas nastepuje automatyczne zablokowanie aplikacji.

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystac z aplikacji, aktywuj ja ponownie.

Rozpocznij proces parowania ponownie
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Aplikacja hybrydowa

12.5. Dane biometryczne

12.5. Dane biometryczne

Opcja [Dane biometryczne] umozliwia witgczenie/wytgczenie logowania sie przy uzyciu danych

biometrycznych do aplikacji hybrydowej dla urzgdzern mobilnych posiadajgcych wtgczong taka opcje.

Jo

< Dane biometryczne

Logowanie za pomoca danych biometrycznych

Whtaczenie danych biometrycznych spowoduje, ze bedziesz
mogt logowac sie do aplikacji za pomoca odcisku palca, bez
koniecznosci podawania kodu PIN.

Ze wzgledow bezpieczerstwa, wszystkie operacje beda

wymagaty zatwierdzenia kodem PIN.

8] B a ©) &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

0 Dla urzadzen mobilnych z wytgczonym inteligentnym skanowaniem oraz dla urzadzen

nieposiadajacych takiej funkcji, opcja [Dane biometryczne] jest ukryta.

W przypadku wtgczenia logowania biometrycznego na urzadzeniu obstugujgcym odcisk palca system

dodatkowo wymaga potwierdzenia poprzez przytozenie palca do czytnika linii papilarnych.
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12.6. Ustawienia BLIK

Jo

< Dane biometryczne

Logowanie za pomoca danych biometrycznych .

Whtaczenie danych biometrycznych spowoduje, ze bedziesz
mogt logowac sie do aplikacji za pomoca odcisku palca, bez
koniecznosci podawania kodu PIN.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, wszystkie operacje beda

wymagaty zatwierdzenia kodem PIN.

® ssco L

Aktywujesz logowanie odciskiem palca

Potwierd?, :
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Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Witaczenie danych biometrycznych umozliwia logowanie sie do aplikacji mobilnej za pomoca odcisku palca

(Touch ID) lub ryséw twarzy (Face ID) bez koniecznosci podawania kodu PIN.

Dodatkowe informacje opisane sg w rozdziale Logowanie przy uzyciu metody biometrycznej.

12.6. Ustawienia BLIK

Opcja zostata opisana w rozdziale Zarzgdzanie ustawieniami BLIK.

12.7. Domysliny login

Opcja [Domyslny login] umozliwia wybranie loginu uzytkownika, ktory bedzie sie domysinie prezentowat

przed zalogowaniem na ekranie poczatkowym aplikacji mobilnej.
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Jo

< Domyslny login

BANK SPOLDZIELCZY 1

LOeeeK &

BANK SPOLDZIELCZY 2

LUseeK
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Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Przy loginie, ktéry jest ustawiony jako domyslny, prezentuje sie ikonka znacznika &. W celu zmiany

domysinego loginu nalezy klikngé na wybrany login. Akcja ta nie wymaga akceptacji kodem PIN.

0 Opcja [Domyslny login] prezentuje sie tylko w przypadku, gdy w aplikacji mobilnej sparowano

wiecej niz jednego uzytkownika.

12.8. Motywy aplikacji

Opcja [Motywy aplikacji] umozliwia zmiane motywu kolorystycznego aplikacji zgodnie z preferencjami

uzytkownika lub zgodnie z ustawieniami systemowymi urzgdzenia.
Aplikacja umozliwia wybdr jednej pozycji z dostepnych motywoéw:

¢ Jasny motyw - jasne tto i ciemne elementy interfejsu,
¢ Ciemny motyw - ciemne tto i jasne elementy interfejsu,

¢ Taki jak systemu - aplikacja dostosowuje swdj wyglad zgodnie z motywem ustawionym na urzgdzeniu.
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12.8. Motywy aplikacji

Jo

< Motywy aplikacji
Dostepne motywy

@ Jasny motyw
O Ciemny motyw

Q Taki jak systemu
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W celu zmiany motywu uzytkownik wybiera pozycje z listy, a nastepnie klika na opcje [Zapisz]. Akcja ta nie

wymaga akceptacji kodem PIN.

Jo

< Motywy aplikacji

Dostepne motywy

O Jasny motyw
@ Ciemny motyw

Q Taki jak systemu
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Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
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12.9. Konfiguracja powiadomien

Po zapisaniu zmian system ustawia wybrany motyw kolorystyczny i nastepuje przejscie na gtéwna liste

ustawien.

Ustawienia

Dezaktywacja aplikacji

O B b ©) H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Wybrany motyw jest rowniez ustawiany na formatkach przed zalogowaniem sie uzytkownika do
aplikacji. W przypadku, gdy w aplikacji mobilnej sparowano wiecej niz jednego uzytkownika,

wdéwczas na ekranie powitalnym system ustawia motyw z domysinego loginu.

12.9. Konfiguracja powiadomien

Opcja [Konfiguracja powiadomien] umozliwia uzytkownikowi wtgczenie/wytgczenie wysytki powiadomien

SMS i PUSH.
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12.10. Informacje o aplikacji

P

< K

guracja po & g Konfiguracja powiadomien &

WYSYtKA POWIADOMIEN WYSY£KA POWIADOMIEN

GODZINY WYSYLKI POWIADOMIEN

> NS

GODZINA WYSY£KI POWIADOMIEN CYKLICZNYCH

[ Logowanie v ]

NIEUDANE LOGOWANIE DO BANKOWOSCI INTERNETOWE)

sMs PUSH

UDANE LOGOWANIE DO BANKOWOSCI INTERNETOWEJ

() sms PUSH

Zmiana konfiguracji powiadomieri SMS moze mie¢
F a m @ o0 . .

u Ll wptyw na koszty obstugi rachunku, szczegétowa
Pulpit Rachunki L Przelewy  Wigce] informacja jest dostepna w Taryfie prowizji i optat.
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Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Po uzupetnieniu danych i kliknieciu na przycisk [Dalej] system przechodzi do kroku podsumowania, gdzie

poprzez przycisk [Potwierdz PIN-em] nalezy wykonac akceptacje kodem PIN.

9 Dziatanie opcji [Konfiguracja powiadomien] jest analogiczne jak w systemie Asseco EBP i zostato

opisane w dokumentacji uzytkownika systemu Asseco EBP.

12.10. Informacje o aplikacji

Opcja [Informacje o aplikacji] prezentuje informacje o aplikacji hybrydowej, tj. nazwe oraz jej wersje.
Dodatkowo na ekranie wyswietlany jest link [Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej] umozliwiajacy

pobranie regulaminu aplikacji w formacie PDF.
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< Informacje o aplikacji

Bankowo$¢ mobilna BSGo
Wersja 6.14.0

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej
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12.11. Dezaktywacja aplikacji

Aplikacja hybrydowa

12.11. Dezaktywacja aplikacji

Opcja [Dezaktywacja aplikacji] umozliwia dezaktywacje aplikacji hybrydowej, ktéra skutkuje blokada

mozliwosci wykonania autoryzacji. W tym celu nalezy klikng¢ w przycisk [Dezaktywuj aplikacje].
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12.11. Dezaktywacja aplikacji

Jo

< Dezaktywacja aplikacji

Dezaktywacja aplikacji spowoduje
blokade mozliwosci wykonywania
autoryzacji!

Do ponownego uzywania aplikacji BSGo na tym
urzadzeniu, wymagane bedzie sparowanie go z
bankowoscig internetowa.

Dezaktywuj aplikacje
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Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Nastepnie nalezy dokonaé autoryzacji operacji za pomoca kodu PIN.

Jo

< Dezaktywacja aplikacji

Wprowadz kod PIN

0

Dezaktywuj aplikacje
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Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
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12.11. Dezaktywacja aplikacji

System weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonych danych i w przypadku podania niepoprawnego kodu PIN

wyswietla sie stosowny komunikat.

Jo

< Dezaktywacja aplikacji

Wprowadz kod PIN

Kod PIN jest niepoprawny

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0

Dezaktywuj aplikacje
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Po prawidtowej weryfikacji PIN-u, uzytkownikowi zostaje wyswietlony komunikat potwierdzajacy

dezaktywacje urzadzenia.
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zablokowana

Aby korzystac z aplikacji, aktywuj ja ponownie.

Rozpocznij proces parowania ponownie

Aplikacja hybrydowa

12.11. Dezaktywacja aplikacji

A Do ponownego uzywania aplikacji mobilnej wymagana jest ponowna aktywacja aplikacji.

Dodatkowo uzytkownik moze dezaktywowac aplikacje takze:

e poprzez kontakt telefoniczny z wybranym Call Center,

e w placéwce Banku,

e w Bankowosci Internetowej, poprzez zalogowanie sie i usuniecie urzadzenia w opcji "Ustawienia =

Aplikacja mobilna = [Usun]".
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12.11. Dezaktywacja aplikacji

@ BANK SPOLDZIELCZY o fi & &L 2l ANTESTOWY

Aplikacja mobilna m

Dodanie nowe] aplikacji mobilnej wymaga usuniecia aplikacji obecnef. W przypadku braku mozliwosci autoryzacii operacii usuniecia aplikacji mobilnej dotychezasows metoda autoryzacji prosimy o kontakt pod numerem
telefonu +48 17 888 55 50 w godzinach 8:00-18:00 w dni robocze.

Smartfon
AKTYWNA APLIKACIAMOEILNA

IDATA POWIAZANIA
03.11.2025, 12:35:52

PRODUCENT PLATFORMA
samsung ANDROID
MODEL WERSJA
Galaxy A56 5G 15
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Rozdziat 13. Ustuga BLIK

Rozdziat 13. Ustuga BLIK

Ustuga BLIK umozliwia przeprowadzanie i rozliczanie Transakcji Mobilnych zarzgdzanych przez system PSP.
Ustuga BLIK umozliwia:

¢ zainicjowanie i potwierdzenie Ptatnosci BLIK (Zwyktej Ptatnosci, Szybkiej Ptatnosci),
e realizacje Przelewu na telefon BLIK,

e realizacje Prosby o przelew BLIK.

o Dostep do poszczegdlnych ustug BLIKA jest zalezny od konfiguracji w danym Banku.

PLATNOSC BLIK
Ptatnosci BLIK przeprowadzane sg z wykorzystaniem "kodu BLIK".
Obstugiwane sg zwykte i szybkie ptatnosci BLIK:

o Zwykta Ptatnosc jest to transakcja realizowana przy pomocy "kodu BLIK", ktéry zostat wyswietlony po

zalogowaniu uzytkownika do aplikacji mobilnej,

e Szybka Ptatnosc jest to transakcja realizowana przy pomocy "kodu BLIK", ktory zostat wyswietlony bez

zalogowania uzytkownika do aplikacji mobilnej.

System pozwala na obstuge nastepujgcych rodzajow operacji:

ptatnosci w sklepie za pomocg terminala POS,

ptatnosci w Internecie (w sklepach internetowych),

wyptata gotéwki z bankomatu,

wyptata gotéwki w sklepie za pomocg terminala POS,

zwrot ptatnosci w sklepie za pomocg terminala POS.

Ponadto obstugiwany jest zwrot pfatnosci w sklepie internetowym, ktéry odbywa sie bez udziatu

uzytkownika.

W celu umozliwienia petnej obstugi ptatnosci BLIK, w systemie sg dostepne nastepujace funkcjonalnosci:

¢ zarzadzanie ustugg BLIK - mozliwosc¢ zarzadzania parametrami takimi jak:
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o wtgczenie/wytgczenie ustugi BLIK,
o definiowanie rachunku do obcigzen,

- definiowanie indywidualnych limitéw dla ptatnosci w sklepach stacjonarnych, internetowych oraz

wyptat z bankomatu,

o wyrazenie zgody na obstuge wybranych operacji (Szybkie Ptatnosci bez PIN, prezentacja

dostepnych srodkow),

e obstuga generowania "kodu BLIK" - mozliwo$¢ generowania jednorazowego kodu stuzgcego do

przeprowadzenia ptatnosci BLIK,

¢ autoryzacja pfatnosci BLIK - proces majgcy na celu potwierdzenie lub odrzucenie wykonania danej

operacji (ptatnosci, wyptaty gotowki lub zwrotu) przez uzytkownika.

PRZELEW NA TELEFON BLIK

Przelew na telefon BLIK (P2P) jest to przelew miedzy dwoma posiadaczami Konta Mobilnego wykonany
przez Nadawce za posrednictwem systemu PSP, gdzie Odbiorca wskazywany jest poprzez podanie jego

numeru telefonu.

Obstuga takiej transakcji realizowana jest jako:

e przelew zewnetrzny natychmiastowy (Express Elixir) na rachunek Odbiorcy powigzany z podanym

numerem telefonu - gdy Nadawca i Odbiorca sg klientami innego Wydawcy,

¢ przelew wewnetrzny na rachunek Odbiorcy powigzany z podanym numerem telefonu - gdy Nadawca i

Odbiorca s3 klientami tego samego Wydawcy.

PROSBA O PRZELEW BLIK

Prosba o przelew BLIK (P2PR) to ustuga BLIK umozliwiajgca utworzenie prosby o przestanie srodkow

przelewem za posrednictwem systemu PSP.

Prosba generowana jest przez Proszgcego, ktéry wskazuje Ptatnika poprzez podanie jego numeru telefonu.
Nastepnie prosba trafia do Ptatnika, ktory po otrzymaniu powiadomienia podejmuje decyzje o autoryzacji

lub odrzuceniu ptatnosci P2PR.

W przypadku pozytywnej autoryzacji otrzymanej prosby przez Ptatnika Srodki przesytane sg na konto

Proszgcego poprzez:
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13.1. Aktywacja ustugi BLIK

e przelew zewnetrzny natychmiastowy (Express Elixir) - gdy Proszacy i Ptatnik sg klientami innego

Wydawcy,

¢ przelew wewnetrzny - gdy Proszacy i Ptatnik sg klientami tego samego Wydawcy.

13.1. Aktywacja ustugi BLIK

W celu rozpoczecia korzystania z ustugi BLIK wymagana jest jej aktywacja.

Przejscie do opcji wtaczenia ustugi BLIK odbywa sie w aplikacji mobilnej:

1) Z ekranu logowania poprzez wybranie opcji "Kod BLIK".

Na ekranie logowania aplikacji hybrydowej nalezy wybra¢ opcje [Kod BLIK]. Uzytkownikowi wyswietlany
jest ekran zachecajgcy do wiaczenia BLIKA. Po wybraniu opcji [Wtgcz BLIKA] prezentowany jest formularz
Wprowadz PIN. Po wprowadzeniu prawidtowego kodu PIN i kliknieciu na [Zaloguj sie], uzytkownik zostaje

zalogowany do aplikacji i wyswietlany jest ekran Ustawienia BLIK umozliwiajgcy wigczenie BLIKA.

BANK SPOLDZIELCZY P X < Wprowadz PIN

(%)

W tym miejscu mozesz J

wyswietli¢ dostepne srodki na

Twoim koncie Nie pamigetam kodu PIN

Wyswietl érodki Wiacz BLIKA aby tatwo
ptaci¢ w internecie, sklepie
oraz wyptaca¢é pieniadze

1 2 S
bez karty.

4 S 6

7 8 9

0 O e

Kod BLIK Wyslij przelew

Zaloguij sie ‘ Wiacz BLIKA ’ ‘ Zaloguj sie ’

2) Po zalogowaniu poprzez wybranie w dolnym menu opcji "BLIK".

Po zalogowaniu sie do aplikacji hybrydowej nalezy z dolnego menu wybra¢ opcje [BLIK]. Uzytkownikowi
wyswietlany jest ekran zachecajgcy do wtgczenia BLIKA. Po wybraniu opcji [Wtacz BLIKA] prezentowany

jest ekran Ustawienia BLIK umozliwiajacy wtgczenie BLIKA.
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BANK SPOLDZIELCZY 2

Rachunek ROR

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00 .

2 ©
Py
ODBIORCY PRZELEW
Historia transakcji
@ ADAM TESTOWY 13,01 PLN
Tytut przelewu
@ EWA TESTOWA 157,77 PLN
Tytut przelewu
@ ANDRZEJ TESTOWY 7,77 PLN
Tytut przelewu
[ Pokaz wszystkie transakcje ]
Przelewy
Wykonaj przelew
( hl

o
® B b @ t
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.1. Aktywacja ustugi BLIK

-0

Witacz BLIKA aby tatwo ptaci¢ w internecie, sklepie
oraz wyptacac pieniadze bez karty.

‘ Wiacz BLIKA ’

8] B a ©) &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

3) Po zalogowaniu w opcji "Przelewy - Wykonaj przelew - Przelew na telefon BLIK".

Po zalogowaniu sie do aplikacji hybrydowej nalezy przejs¢ do opcji "Przelewy - Wykonaj przelew", a
nastepnie wybra¢ z listy pozycje [Przelew na telefon BLIK]. Uzytkownikowi wyswietlany jest ekran
zachecajacy do witaczenia BLIKA. Po wybraniu opcji [Wiacz BLIKA] prezentowany jest ekran Ustawienia

BLIK umozliwiajgcy wtgczenie BLIKA.
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o

Wybierz przelew X
BLIK jest wytaczony

Witacz BLIKA aby tatwo ptaci¢ w internecie, sklepie

Zwykty oraz robi¢ przelewy na telefon i wyptacac pieniadze
bez karty.
‘Walutowy
‘ Wiacz BLIKA ’

Whasny
Podatkowy

Przelew na telefon BLIK I

Prosba o przelew BLIK

0 Opcja "Przelew na telefon BLIK" jest dostepna, gdy Bank ma wiaczong funkcjonalnos¢ przelewow
na telefon BLIK.

4) Po zalogowaniu w opcji "Przelewy - Wykonaj przelew -» Prosha o przelew BLIK".

Po zalogowaniu sie do aplikacji hybrydowej nalezy przejs¢ do opcji "Przelewy - Wykonaj przelew", a
nastepnie wybraé¢ z listy pozycje [Prosba o przelew BLIK]. Uzytkownikowi wyswietlany jest ekran
zachecajacy do witaczenia BLIKA. Po wybraniu opcji [Wiacz BLIKA] prezentowany jest ekran Ustawienia

BLIK umozliwiajgcy wtgczenie BLIKA.
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13.1. Aktywacja ustugi BLIK

X

\‘

Wybierz przelew X
BLIK jest wytaczony
‘Wiacz BLIKA aby fatwo ptacic¢ w internecie,
Zwykty sklepie oraz robi¢ przelewy na telefon i
wyptacaé pieniadze bez karty.
‘Walutowy
‘ Wiacz BLIKA ’
Whasny
Podatkowy

Przelew na telefon BLIK

| Prosba o przelew BLIK

0 Opcja "Prosba o przelew BLIK" jest dostepna, gdy Bank ma wtgczong funkcjonalnos¢ présb o
przelew BLIK.

5) Po zalogowaniu w opcji "Lista prosb o przelew".

Po zalogowaniu sie do aplikacji hybrydowej nalezy klikngé na ikonke 2 znajdujaca sie w prawym gérnym
rogu ekranu, a nastepnie wybrac opcje [Lista présb o przelew]. Uzytkownikowi wyswietlany jest ekran
zachecajacy do witaczenia BLIKA. Po wybraniu opcji [Wiacz BLIKA] prezentowany jest ekran Ustawienia

BLIK umozliwiajgcy wtgczenie BLIKA.
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13.1. Aktywacja ustugi BLIK

Jo

< Lista présb o przelew

BANK SPOLDZIELCZY e
o

Jan Testowy

2 Bankowos¢ osobista v
Witacz BLIKA aby tatwo ptaci¢ w internecie, sklepie

oraz wyptacac pieniadze bez karty.

o @

Koszyk zlecen Wiad Sci Ust

© 1<)
Rejestr Powiadomienia Lista présb o
autoryzacji przelew
‘ WEACZ BLIKA ’
& ® o
-~ oo
Dostosuj pulpit Ocen aplikacje Wyloguj u B m @ oo

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

0 Opcja "Lista présb o przelew" jest dostepna, gdy Bank ma wtgczong funkcjonalnos¢ prosb o
przelew BLIK.

6) Po zalogowaniu w opcji "Ustawienia = Ustawienia BLIK".

Po zalogowaniu sie do aplikacji hybrydowej nalezy przejs¢ do opcji "Ustawienia - Ustawienia BLIK".

Uzytkownikowi prezentowany jest ekran Ustawienia BLIK umozliwiajgcy wtgczenie BLIKA.
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13.1. Aktywacja ustugi BLIK

< Ustawienia BLIK

Jo

blik Wiacz BLIKA

O Zapoznatem sig i akceptuje regulamin: POBIERZ

8] B a O] &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Aby ustuga BLIK zostata aktywowana nalezy w pierwszej kolejnosci zapoznaé sie z regulaminem i go

zaakceptowac. Regulamin w formacie .pdf dostepny jest po wybraniu opcji [POBIERZ].

Akceptacja regulaminu jest obligatoryjna. Przy prébie wiaczenia BLIKA bez zaznaczenia opcji zapoznania

sie z regulaminem, system wyswietla uzytkownikowi odpowiedni komunikat informacyjny.
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13.1. Aktywacja ustugi BLIK

4

\0

Prosimy o akceptacje regulaminu

Uzytkownik akceptuje regulamin poprzez zaznaczenie opcji .

< Ustawienia BLIK

Jo

blik Wtacz BLIKA

Zapoznatem sie i akceptuje regulamin: POBIERZ

O B (b ] ® ]

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 159



Aplikacja hybrydowa

13.1. Aktywacja ustugi BLIK

Nastepnie przy opcji [Wiacz BLIKA] nalezy przesungc¢ suwak z pozycji | napozycie @ |

System wymaga potwierdzenia wtgczenia BLIKA poprzez podanie kodu SMS, ktéry zostaje wystany na

telefon uzytkownika.

Whpisz kod SMS, aby potwierdzi¢
wiaczenie BLIKA.

PODAJKOD SMS

Potwierdz

System weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonego kodu SMS. Dodatkowo po trzykrotnym wprowadzeniu

nieprawidtowego kodu SMS uzytkownikowi zostaje zaprezentowany stosowny komunikat.
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Aplikacja hybrydowa
13.1. Aktywacja ustugi BLIK

Whisz kod SMS, aby potwierdzic¢ @

wiaczenie BLIKA.

PODAJ KOD SMS.

\‘
112111 %

Kod SMS jest nieprawidtowy

Woprowadzites zbyt wiele razy niepoprawny
kod SMS. Wtacz ponownie BLIKA i wprowadz
nowy kod.

Potwierdz

Po prawidtowej weryfikacji kodu SMS zostaje wyswietlony komunikat potwierdzajgcy wiaczenie BLIKA. Od

tego momentu uzytkownik moze korzystac z ustugi BLIK.

Potwierdzenie

BLIK zostat wtaczony
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13.2. Dezaktywacja ustugi BLIK

W przypadku, gdy Bank ma wytgczong funkcjonalnos¢ aktywacji BLIKA dodatkowym kodem SMS,

woéwczas podczas wigczania BLIKA nie pojawia sie ekran do potwierdzenia kodem SMS.

13.2. Dezaktywacja ustugi BLIK

Uzytkownik w kazdym momencie posiada mozliwos¢ rezygnacji z ustugi BLIK.
Wytgczenie ustugi BLIK moze nastgpic:

¢ poprzez dziatanie uzytkownika polegajgce na wytaczeniu ustugi w ustawieniach aplikacji mobilnej,
e poprzez pracownika Banku, dla nastepujgcych zdarzen:

o kontakt uzytkownika z pracownikiem (infolinia, placdwka banku) skutkujgcy dyspozycja wytgczenia
ustugi BLIK,

o rezygnacja uzytkownika z ustug Banku,

o zamkniecie umowy rachunku biezgcego powigzanego z ustugg BLIK lub utracenie uprawnien do

dysponowania tg umowg w bankowosci internetowej i mobilne;j.

W celu wytgczenia ustugi przez uzytkownika nalezy zalogowac sie do aplikacji mobilnej, nastepnie klikng¢
na ikonke 2 znajdujaca sie w prawym gornym rogu ekranu i przejs¢ do opcji "Ustawienia = Ustawienia
BLIK".
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13.2. Dezaktywacja ustugi BLIK

< Ustawienia BLIK

Jo

‘ bhik WytaczBLIKA @

ZRODLO SRODKOW

Rachunek biezacy >
92 8230 0007 2002 0000 0372 0001

PEATNOSCI

Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN .

Ptatnos¢ bez logowania i PIN-u do 100 PLN w sklepach

stacjonarnych.

Dostepne srodki .
Pokazuj dostepne srodki na ekranie z kodem BLIK.
PRZELEWY NA TELEFON | PROSBY O PRZELEW

Odbieraj przelewy BLIKIEM .

Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz odbierac prosby

o przelew.
Zablokuj prosby o przelew >

POWIAZANY NUMER TELEFONU

+48 111000 111

Regulamin BLIKA POBIERZ
P
O B a ® S
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Dezaktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka przy opcji [Wytacz BLIKA] z pozycji @ | na

pozycje . Zmiana ustawienia zostaje potwierdzona wtasciwym komunikatem.

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 163



Aplikacja hybrydowa
13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

Potwierdzenie

BLIK zostat wytaczony

Ponowne wtgczenie ustugi BLIK skutkuje ponownym ustawieniem wartosci domyslnej dla
g rachunku do obcigzen oraz wartosci domysinych wyrazenia zgdd na obstuge wybranych operacji.
Natomiast wartosci w opcji "Limity BLIK" oraz "Zablokuj prosby o przelew" zostajg ustawione na

identyczne jakie uzytkownik miat skonfigurowane poprzednio.

13.3. Zarzgdzanie ustawieniami BLIK

Uzytkownik w kazdym momencie posiada mozliwos¢ zarzadzania ustugg BLIK. Po zalogowaniu sie do
aplikacji mobilnej nalezy klikng¢ na ikonke 2 znajdujaca sie w prawym goérnym rogu ekranu. Nastepnie
po wybraniu opcji "Ustawienia -» Ustawienia BLIK" uzytkownikowi prezentowany jest ekran
umozliwiajacy:

¢ wiaczenie i wytgczenie ustugi BLIK wraz z akceptacja regulaminu,

¢ ustawienie rachunku do realizacji ptatnosci BLIK,

¢ ustawienie indywidualnych limitéw uzytkownika dla ptatnosci BLIK,

¢ wyrazenie zgody na realizacje Szybkich Ptatnosci bez PIN,

¢ wyrazenie zgody na prezentacje informacji o dostepnym saldzie rachunku na ekranie z kodem BLIK,

e wyrazenie zgody na odbieranie przelewéw BLIKIEM (opcja dostepna, gdy Bank ma wtgczong

funkcjonalnosé przelewdw na telefon BLIK),
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13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

¢ zablokowanie odbierania présb o przelew BLIK (opcja dostepna, gdy Bank ma wtgczong funkcjonalnos¢

présb o przelew BLIK).

Dodatkowo prezentowany jest:

e numer telefonu uzytkownika powigzany z ustugg BLIK,

¢ link do pobrania regulaminu ustugi BLIK.

< Ustawienia BLIK 2

blik WylaczBLIKA @
ZRODEO SRODKOW
Rachunek biezacy >
92 8230 0007 2002 0000 0372 0001
PLATNOSCI
Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN .
Ptatnosc bez logowania i PIN-u do 100 PLN w sklepach
stacjonarnych.

Dostepne srodki .
Pokazuj dostepne srodki na ekranie z kodem BLIK.
PRZELEWY NA TELEFON | PROSBY O PRZELEW

Odbieraj przelewy BLIKIEM .
Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz odbierac prosby
o przelew.
Zablokuj prosby o przelew >
POWIAZANY NUMER TELEFONU

+48 111000 111

Regulamin BLIKA POBIERZ

P

- B a @ ]

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

13.3.1. Wigczenie i wytgcznie ustugi BLIK

Wiaczenie i wytgczenie ustugi BLIK realizowane jest poprzez przesuniecie suwaka na odpowiednia pozycje:

. | - ustuga BLIK jest wytaczona i obok suwaka prezentowany jest opis "Wtacz BLIKA",

A ) | - ustuga BLIK jest wtaczona i obok suwaka prezentowany jest opis "Wytgcz BLIKA".

Szczegotowy opis procesu zostat przedstawiony w rozdziale Aktywacja ustugi BLIK oraz Dezaktywacja
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Aplikacja hybrydowa

13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

ustugi BLIK.

13.3.2. Ustawienie rachunku do realizacji ptatnosci BLIK
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany rachunku, ktéry zostat domyslnie przypisany w momencie wtgczenia
ustugi BLIK. W tym celu na ekranie "Ustawienia BLIK" w sekcji "Zrédto srodkow" nalezy wybraé wiersz

rachunku.

< Ustawienia BLIK

Jo

blik WytaczBLKA @

ZRODLO SRODKOW

Rachunek biezacy >
92 8230 0007 2002 0000 0372 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN [ )

Ptatnosc bez logowania i PIN-u do 100 PLN w sklepach

stacjonarnych.

Dostepne srodki .
Pokazuj dostepne srodki na ekranie z kodem BLIK.
PRZELEWY NA TELEFON | PROSBY O PRZELEW

Odbieraj przelewy BLIKIEM .

Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz odbierac prosby

o przelew.
Zablokuj prosby o przelew >

POWIAZANY NUMER TELEFONU

+48 111000 111

Regulamin BLIKA POBIERZ

(8] B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Pojawia sie ekran, na ktorym uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru innego rachunku niz domysiny sposrod

wszystkich swoich aktywnych rachunkéw w walucie PLN. Aktualnie wybrany rachunek jest oznaczony

ikonka °

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 166



Aplikacja hybrydowa
13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

Jo

< Woybierz rachunek

Rachunek biezacy °
928230 0007 2002 0000 0372 0001

Rachunek oszczednosciowy
658230 0007 2002 0000 0372 0002

8] B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

g Ptatnosci przy uzyciu ustugi BLIK realizowane s3 tylko i wytgcznie w walucie PLN oraz z aktywnych

rachunkéw klienta prowadzonych w walucie PLN.

13.3.3. Ustawienie limitédw uzytkownika dla ptatnosci BLIK

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany limitéw, ktére zostaty domyslnie przypisane w momencie wtgczenia

ustugi BLIK. W tym celu na ekranie "Ustawienia BLIK" nalezy wybra¢ opcje "Limity BLIK".
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Aplikacja hybrydowa

13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

< Ustawienia BLIK 2

bhik WylaczBLKA @
ZRODEO SRODKOW
Rachunek biezacy >
9282 07 2002 0000 0372 0001
PELATNOSCI
Limity BLIK > I

Szybkie ptatnosci bez PIN .
Ptatnosc bez logowania i PIN-u do 100 PLN w sklepach
stacjonarnych.

Dostepne srodki .
Pokazuj dostepne srodki na ekranie z kodem BLIK.
PRZELEWY NA TELEFON | PROSBY O PRZELEW

Odbieraj przelewy BLIKIEM .
Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz odbierac prosby
o przelew.
Zablokuj prosby o przelew >
POWIAZANY NUMER TELEFONU

+48 111000 111

Regulamin BLIKA POBIERZ

~

O B a ©) S

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Pojawia sie ekran, na ktérym prezentowane sg nastepujace informacje o limitach:

dzienny limit kwotowy i iloSciowy dla ptatnosci w sklepach i wyptat gotéwki w sklepach,

e dzienny limit kwotowy i ilosciowy dla ptatnosci w internecie,

dzienny limit kwotowy i ilosciowy dla wyptat gotéwki z bankomatu,

dzienny limit kwotowy i iloSciowy oraz limit kwotowy pojedynczego przelewu na telefon BLIK (opcje

dostepne, gdy Bank ma wtgczong funkcjonalnos¢ przelewdéw na telefon BLIK).
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13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

< Limity BLIK

Jo

Ptatnosci w sklepie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

1000 PLN

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

o] 5 10 15 20 25

Ptatnosci w internecie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

2000 PLN ‘

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25

Wyptaty z bankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

3000 PLN ‘

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25

Przelew na telefon BLIK

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

‘ 2000 PLN ‘

LIMIT KWOTOWY POJEDYNCZEGO PRZELEWU

‘ 500 PLN ‘

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25

Zapisz

G B a O] &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany zaréwno limitow kwotowych jak i limitow ilosciowych. Przycisk [Zapisz]
staje sie aktywny dopiero w momencie, gdy zostanie zmieniona dowolna wartos¢ limitu. Aby zatwierdzi¢

zmiany nalezy wybrac opcje [Zapisz].
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Aplikacja hybrydowa

13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

< Limity BLIK 2
0 5 10 15 20 25
Woyptaty z bankomatu
DZIENNY LIMIT KWOTOWY
3000 PLN ‘

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25

Przelew na telefon BLIK

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

‘ 4000 PLN ‘
LIMIT KWOTOWY POJEDYNCZEGO PRZELEWU
‘ 400 PLN ‘
;JZIENNYLIM\T\LOS’C\OWV

Y] 5 10 15 20 25

8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W przypadku, gdy uzytkownik wprowadzi limity mniejsze niz aktualnie ustawione, wdwczas system nie

wymaga autoryzacji i po kliknieciu na [Zapisz] pojawia sie komunikat potwierdzajgcy zmiane limitow.

Natomiast w momencie, gdy co najmniej jedna z wartosci limitu zostata zwiekszona, wtedy wymagana jest

autoryzacja poprzez podanie kodu SMS, ktéry zostaje wystany na telefon uzytkownika.
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Aplikacja hybrydowa
13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

Whpisz kod SMS, aby potwierdzi¢ edycje Iirnitéw><

BLIK.

PODAJ KOD SMS

Potwierdz

Po prawidtowej weryfikacji kodu SMS uzytkownikowi zostaje wyswietlony komunikat potwierdzajacy

zmiane limitéw.

Potwierdzenie

Limity zostaty zmienione
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13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

Podczas zapisu danych system weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonych danych i prezentuje stosowne

komunikaty walidacyjne gdy:

¢ zostaty przekroczone maksymalne limity ustawione przez Bank,

e wprowadzono kwote, ktdra nie jest liczbg naturalng,

e wprowadzono wartos¢ limitu kwotowego pojedynczego przelewu wiekszg od dziennego limitu

kwotowego przelewdw na telefon BLIK.

< Limity BLIK 2
Ptatnosci w sklepie
DZIENNY LIMIT KWOTOWY

11000 PLN ‘

Maksymalna wartosé limitu wynosi 10 000

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

[ 5] 10 5153 20

Maksymalna wartos$¢ limitu wynosi 20

Ptatnosci w internecie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

2000 PLN ‘

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

[} 5 10

Woyptaty z bankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

3000 PLN ‘

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

[ 5 10

O B 5] ® H

Pulpit  Rachunki BLIK Przelewy  Wiecej

< Limity BLIK

Ptatnosci w sklepie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

1000,01

Kwota musi by¢ liczba naturalng

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

[o] 5 10 15 20

Ptatnosci w internecie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

Jo

2000

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

o] 5 10 15 20

Wyptaty z bankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

3000 PLN ‘
DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY
0 5 10 15 20 25
8] B (6] ©) ]
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

< Limity BLIK

Woyptaty z bankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

3000

Jo

PLN

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

[¢] B 10 15 20

Przelew na telefon BLIK

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

400

PLN

LIMIT KWOTOWY POJEDYNCZEGO PRZELEWU

500

PLN

Limit pojedynczego przelewu nie moze by¢ wiekszy od
*

dziennego limitu

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

[¢] 5 10 15

a B [b] (O]

Pulpit  Rachunki BLIK Przelewy

Wiecej

Na ekranie autoryzacji zmiany limitéw system weryfikuje poprawnosé¢ wprowadzonego kodu SMS. Po

trzykrotnym wprowadzeniu nieprawidtowego kodu SMS uzytkownikowi zostaje zaprezentowany stosowny

komunikat.
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Aplikacja hybrydowa
13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

Whisz kod SMS, aby potwierdzi¢ edycje limitow
BLIK.
PODAJKOD SMS

111111 T
Kod SMS jest nieprawidtowy

Woprowadzites zbyt wiele razy niepoprawny
Potwierdz

kod SMS. Wprowadz nowe wartosci limitow i
wpisz nowy kod SMS.

Wytgczenie i ponowne wigczenie ustugi BLIK skutkuje ustawieniem wartosci limitdw na
identyczne jakie uzytkownik miat ustawione poprzednio.

13.3.4. Zgoda na realizacje Szybkich Ptatnosci

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany zgody na realizacje Szybkich Pfatnosci. W tym celu na ekranie

"Ustawienia BLIK" nalezy przy pozycji "Szybkie ptatnosci bez PIN" przesungc¢ suwak na odpowiednig
pozycje:

¢ ikonka | oznacza, ze zgoda jest wytaczona,

e ikonka @ | oznacza, ze zgoda jest wiaczona.
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Aplikacja hybrydowa

13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

< Ustawienia BLIK 2

blik WylaczBLKA @

ZRODEO SRODKOW

Rachunek biezacy >

92 8230 0007 2002 0000 0372 0001

PEATNOSCI

Limity BLIK >
Szybkie ptatnosci bez PIN .

Ptatnosc bez logowania i PIN-u do 100 PLN w sklepach

stacjonarnych

Dostepne srodki .
Pokazuj dostepne srodki na ekranie z kodem BLIK.
PRZELEWY NA TELEFON | PROSBY O PRZELEW

Odbieraj przelewy BLIKIEM .

Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz odbierac¢ prosby

o przelew.
Zablokuj prosby o przelew >

POWIAZANY NUMER TELEFONU

+48 111000 111

Regulamin BLIKA POBIERZ
P
O B a ® S
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Po wiaczeniu ustugi BLIK system ustawia domysinie zgode "Szybkie ptatnosci bez PIN" na
wytgczong. W przypadku, gdy uzytkownik wytgczy ustuge BLIK i ponownie jg witaczy, wowczas

system réwniez ustawia domysinie zgode na wyfaczona.

Gdy zgoda na "Szybkie ptatnosci bez PIN" jest wigczona i uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji

mobilnej wybierze opcje [Kod BLIK], wéwczas otwiera sie ekran z wygenerowanym kodem BLIK.

Natomiast gdy zgoda na "Szybkie ptfatnosci bez PIN" jest wytgczona i uzytkownik na stronie powitalnej
aplikacji mobilnej wybierze opcje [Kod BLIK], wowczas otwiera sie ekran logowania do aplikacji. Po
prawidtowej autoryzacji uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji mobilnej i od razu otwiera sie ekran z

kodem BLIK.

13.3.5. Zgoda na prezentacje dostepnych srodkow

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany zgody na prezentacje salda rachunku na ekranie z kodem BLIK. W tym

celu na ekranie "Ustawienia BLIK" nalezy przy pozycji "Dostepne Srodki" przesungc¢ suwak na odpowiednig

pozycje:
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Aplikacja hybrydowa

13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

¢ ikonka | oznacza, ze zgoda jest wytaczona,

e ikonka @ | oznacza, ze zgoda jest wigczona.

< Ustawienia BLIK

Jo

bhik WytaczBLIKA @

ZRODLO SRODKOW

Rachunek biezacy >

9282300007 2002 0000 0372

PEATNOSCI

Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN .

Ptatnosc bez logowania i PIN-u do 100 PLN w sklepach

stacjonarnych,

Dostepne srodki .

Pokazuj dostepne srodki na ekranie z kodem BLIK.

PRZELEWY NA TELEFON | PROSBY O PRZELEW

Odbieraj przelewy BLIKIEM .
Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz odbierac prosby
o przelew.

Zablokuj prosby o przelew >

POWIAZANY NUMER TELEFONU

+48 111000 111

Regulamin BLIKA POBIERZ
o~
O B a ® &
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Po witgczeniu ustugi BLIK system ustawia domyslnie zgode "Dostepne Srodki" na wytgczong. W
A przypadku, gdy uzytkownik wytgczy ustuge BLIK i ponownie jg wtgczy, woéwczas system réwniez

ustawia domysinie zgode na wytgczona.

Gdy zgoda na prezentacje dostepnych srodkow jest wtgczona, wéwczas na ekranie z kodem BLIK system
prezentuje saldo rachunku obok nazwy rachunku. Saldo rachunku jest prezentowane tylko na ekranie z
kodem BLIK wygenerowanym po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej. W przypadku, gdy uzytkownik
wygeneruje kod BLIK ze strony logowania (bez logowania sie do aplikacji mobilnej), wowczas na ekranie

jest prezentowana tylko nazwa rachunku.

Gdy zgoda na prezentacje dostepnych srodkéw jest wytgczona, wowczas na ekranie z kodem BLIK system

nie prezentuje salda rachunku.
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13.3.6. Zgoda na odbieranie przelewow BLIKIEM

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na odbieranie przelewéw BLIKIEM. W tym celu na ekranie

"Ustawienia BLIK" nalezy przy pozycji "Odbieraj przelewy BLIKIEM" przesungé suwak na odpowiednig
pozycje:

e ikonka | oznacza, ze zgoda jest wytaczona,

e ikonka @ | oznacza, ze zgoda jest wiaczona.

< Ustawienia BLIK

Jo

bhik WytaczBLIKA @

ZRODLO SRODKOW

Rachunek biezacy >

0007 2002 0000 03

9282¢C

PEATNOSCI

Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN .

Ptatnosc bez logowania i PIN-u do 100 PLN w sklepach

stacjonarnych,
Dostepne srodki .
Pokazuj dostepne srodki na ekranie z kodem BLIK.

PRZELEWY NA TELEFON | PROSBY O PRZELEW

Odbieraj przelewy BLIKIEM

Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz odbierac prosby

o przelew.
Zablokuj prosby o przelew >

POWIAZANY NUMER TELEFONU

+48 111000 111

Regulamin BLIKA POBIERZ
o~
O B a ® &
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Opcja "Odbieraj przelewy BLIKIEM" jest dostepna, gdy Bank ma wigczong funkcjonalnos¢

przelewdw na telefon BLIK. Opcja jest wspdlna dla funkcjonalnosci przelewdéw na telefon BLIK

oraz dla funkcjonalnosci présb o przelew BLIK.

Gdy Bank ma wiaczong tylko funkcjonalnosé¢ przelewoéw na telefon BLIK, wéwczas na formatkach
e wtgczenia i wytgczenia opcji prezentuje sie informacja dotyczaca tylko przelewéw na telefon BLIK.

Natomiast gdy Bank ma wtgczong funkcjonalnos¢ przelewdéw na telefon BLIK oraz présh o przelew

BLIK, wéwczas na formatkach wtgczenia i wytgczenia opcji prezentuje sie informacja dotyczaca

przelewow na telefon BLIK oraz présb o przelew BLIK.
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13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

potwierdzajgcy zapoznanie sie trescig oswiadczenia i klika na przycisk [Akceptuj].

< Odbieraj przelewy BLIKIEM ]

Oswiadczenie

Sktadam dyspozycje ksiegowania na moim rachunku bankowym:

Rachunek biezacy
9282300007 2002 00000372 0001

przelewéw na telefon BLIK wysytanych na méj numer telefonu:
+48 111000 111

Moja dyspozycja uchyla ewentualne wczesniej ztozone przeze
mnie w innych bankach dyspozycje dotyczace ksiegowania
przelewdw na telefon BLIK wysytanych na wskazany wyzej
numer telefonu.

O Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz prosby o przelew

Akceptuj

a B a ® %

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

< Odbieraj przelewy BLIKIEM =

Oswiadczenie

Sktadam dyspozycje ksiegowania na moim rachunku bankowym:

Rachunek biezacy
9282300007 2002 0000 0372 0001

przelewéw na telefon BLIK wysytanych na méj numer telefonu:
+48 111000 111

Moja dyspozycja uchyla ewentualne wczesniej ztozone przeze
mnie w innych bankach dyspozycje dotyczace ksiegowania
przelewdw na telefon BLIK wysytanych na wskazany wyzej
numer telefonu.

Chce odbieraé przelewy na telefon BLIK oraz prosby o przelew

(&) B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Nastepnie pojawia sie sekcja do wprowadzenia kodu weryfikacyjnego, ktéry zostat wystany do
uzytkownika za pomocg wiadomosci SMS. Po wprowadzeniu kodu SMS nalezy wybra¢ przycisk

[Potwierdz].
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< Odbieraj przelewy BLIKIEM ]

Oswiadczenie

Sktadam dyspozycje ksiggowania na moim rachunku bankowym:

Rachunek biezacy
9282300007 2002 0000 03720001

przelewdw na telefon BLIK wysytanych na méj numer telefonu:
+48 111000 111

Moja dyspozycja uchyla ewentualne wczesniej ztozone przeze
mnie w innych bankach dyspozycje dotyczace ksiegowania
przelewdw na telefon BLIK wysytanych na wskazany wyzej
numer telefonu.

Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz prosby o przelew

Aby aktywowac odbieranie przelewéw na telefon BLIK i
praésb o przelew, podaj kod SMS wystany na numer: +48 111
000111

PODAJKOD SMs

Potwierdz

8] B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Pojawia sie komunikat potwierdzajacy, ze numer telefonu zostat zarejestrowany i zgoda "Odbieraj

przelewy BLIKIEM" zostaje wtgczona.

V//

Numer zostat
zarejestrowany

Od teraz mozesz odbiera¢ przelewy na telefon
BLIK oraz prosby o przelew.
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e System weryfikuje poprawno$¢ wprowadzonego kodu SMS. Po trzykrotnym wprowadzeniu

nieprawidtowego kodu SMS uzytkownikowi zostaje zaprezentowany stosowny komunikat.

< Odbieraj przelewy BLIKIEM &

Oswiadczenie

Sktadam dyspozycje ksiegowania na moim rachunku bankowym:

Rachunek biezacy
9282300007 2002 00000372 0001

przelewéw na telefon BLIK wysytanych na méj numer telefonu:
+48 111000 111

Moja dyspozycja uchyla ewentualne wczesniej ztozone przeze
mnie w innych bankach dyspozycje dotyczace ksiegowania
przelewdw na telefon BLIK wysytanych na wskazany wyzej
numer telefonu.

Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz prosby o przelew

Aby aktywowac¢ odbieranie przelewéw na telefon BLIK i
présh o przelew, podaj kod SMS wystany na numer: +48 111
000 111

PODAJKOD SMS

111111

Podany kod SMS jest nieprawidtowy

Potwierdz

a B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

—

Woprowadzites zbyt wiele razy niepoprawny

kod SMS. Wtacz ponownie opcje odbierania

przelewéw BLIKIEM i wprowadz nowy kod
SMS.

Podczas wytgczania zgody "Odbieraj przelewy BLIKIEM" system prezentuje ekran z komunikatem, czy

uzytkownik na pewno chce wytaczy¢ opcje. W celu potwierdzenia nalezy klikngé¢ na przycisk [Wytacz].

Wytaczenie zgody nie wymaga akceptacji kodem PIN.
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< Odbieraj przelewy BLIKIEM ]

Do Twojego numeru telefonu: +48 111000 111 jest obecnie przypisany
rachunek: Rachunek biezacy 92 8230 0007 2002 0000 0372 0001

Czy na pewno chcesz wytaczy¢ mozliwosc odbierania
przelewdw na telefon BLIK?

Jesli wytaczysz mozliwosc odbierania przelewdéw na

telefon, nie bedziesz mogt otrzymywac przelewdw na
przypisany rachunek oraz présb o przelew.

Wytacz

a B a ©) &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Po zatwierdzeniu nastepuje wytaczenie zgody uzytkownikowi i pojawia sie komunikat potwierdzajacy, ze

numer telefonu zostat wyrejestrowany.

Numer zostat

wyrejestrowany

Od teraz nie bedziesz mogt odbierac
przelewdw na telefon BLIK oraz présb o
przelew.
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Gdy w systemie bankowym operator zmieni numer telefonu uzytkownika, ktéry jest przypisany do ustugi
BLIK, wowczas system automatycznie wytgcza zgode "Odbieraj przelewy BLIKIEM", a uzytkownik
otrzymuje na swoje urzgdzenie mobilne powiadomienie PUSH informujgce o wytgczeniu zgody
(przyktadowa tres¢ powiadomienia: "Twdj numer telefonu zostat zmieniony. Zgoda na odbieranie
przelewow na telefon oraz prosb o przelew BLIK zostata wytgczona"). W celu korzystania z funkcjonalnosci

nalezy ponownie wyrazic¢ zgode.

W przypadku, gdy uzytkownik wtgczy opcje odbierania przelewdw na telefon BLIK w innym Banku i ma
tam przypisany ten sam numer telefonu, wdéwczas system automatycznie wytgcza zgode "Odbieraj
przelewy BLIKIEM", a uzytkownik otrzymuje na swoje urzadzenie mobilne powiadomienie PUSH o
przyktadowej tresci: "Numer telefonu, ktérego uzywasz do odbierania Przelewdéw na telefon BLIK zostat

przypisany do innego rachunku".

13.3.7. Blokowanie odbierania présb o przelew

W opcji "Ustawienia - Ustawienia BLIK - Zablokuj prosby o przelew" uzytkownik ma mozliwos¢:

¢ zablokowania otrzymywania wszystkich présb o przelew na telefon,

¢ zablokowania otrzymywania présb tylko od wybranych numerdéw telefonéw.

0 Opcja "Zablokuj prosby o przelew" jest dostepna, gdy Bank ma wtgczong funkcjonalnos¢ prosh o
przelew BLIK.

Wiaczenie i wytgczenie blokowania odbierania wszystkich préosb o przelew odbywa sie poprzez

przesuniecie suwaka "Zablokuj wszystkie prosby o przelew na telefon" na odpowiednig pozycje:

e ikonka | oznacza, ze opcja jest wytaczona,

e ikonka @ | oznacza, ze opcja jest wtgczona.
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< Zablokuj prosby o przelew

Jo

Zablokuj wszystkie prosby o przelew na

telefon

Wybranie tej opcji spowoduje blokade wszystkich

otrzymywanych présb o przelew.

Jesli chcesz zablokowac pojedyncze numery, wybierz ponizsza
opcje "Dodaj nowy".

Dodaj nowy

8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Jezeli opcja zablokowania wszystkich présb jest wytaczona, wéwczas uzytkownik ma mozliwosé dodania
numeru telefonu do listy zablokowanych poprzez przycisk [Dodaj nowy]. Informuje o tym komunikat:
"Jezeli chcesz zablokowac pojedyncze numery, wybierz ponizszq opcje 'Dodaj nowy', ktéry pojawia sie

tylko w momencie, gdy lista kontaktéw zablokowanych jest pusta.
Na liscie przy dodanych kontaktach prezentuje sie opcja [ODBLOKUJ] pozwalajgca na usuniecie numeru z
listy zablokowanych kontaktéw. Odblokowanie nie wymaga akceptacji kodem PIN. Po kliknieciu na ten

przycisk system od razu usuwa wybrany numer z listy.

Lista zablokowanych kontaktéw jest sortowana alfabetycznie.
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< Zablokuj prosby o przelew

Jo

Zablokuj wszystkie prosby o przelew na

telefon

Wybranie tej opcji spowoduje blokade wszystkich

otrzymywanych présb o przelew.

ZABLOKOWANE KONTAKTY

48222222222 ODBLOKUJ

Anna Testowa ODBLOKUJ
48111111111
Ewa Testowa

ODBLOKUJ
48333333333

Dodaj nowy

8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W przypadku wtgczenia opcji zablokowania wszystkich présb, system ukrywa przycisk [Dodaj nowy] oraz

liste z zablokowanymi kontaktami.

< Zablokuj prosby o przelew

Jo

Zablokuj wszystkie prosby o przelew na

telefon .

Wybranie tej opcji spowoduje blokade wszystkich

otrzymywanych présb o przelew.

(8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
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e Po wytaczeniu opcji blokowania wszystkich présb, na ekranie sg prezentowane dodane wczesniej

zablokowane kontakty oraz jest prezentowany przycisk [Dodaj nowy].

Dodanie numeru do listy zablokowanych kontaktow

Po kliknieciu na przycisk [Dodaj nowy] uzytkownikowi prezentowany jest ekran "Zablokuj kontakt".

< Zablokuj prosby o przelew & < Zablokuj kontakt S
NUMER TELEFONU PROSZACEGO:
Zablokuj wszystkie prosby o przelew na
telefon [ Wprowadz numer telefonu 'Q‘J
Wybranie tej opcji spowoduje blokade wszystkich PROSZACY:
otrzymywanych présb o przelew.
[ Woprowadz nazwe proszacego (opcjonalnie) }
- 0/35
ZABLOKOWANE KONTAKTY
48222222222
Anna Testowa
ODBLOKU)J
48111111111
Ewa Testowa
48333333333
Dodaj nowy Potwierdz
~ -~
G ] a @ ] G ] a ©) t
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Formatka zawiera nastepujgce pola:

¢ Numer telefonu proszacego - pole do wpisania numeru telefonu:
o minimalna mozliwa liczba cyfr to 7,
o maksymalna mozliwa liczba cyfr to 15,

o w przypadku wybrania kontaktu z ksigzki telefonicznej system uzupetnia pole numeru danymi z
ksigzki,

o pole jest wymagane,
¢ ikona 2 - opcja dostepu do ksigzki adresowej urzadzenia:

o mozliwo$¢ wybrania kontaktu z ksigzki telefonicznej,
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o mozliwo$¢ wyszukania kontaktu w ksigzce,
- dostepna sekcja "Kontakty" zawierajgca wszystkie kontakty z ksigzki,

o jezeli uzytkownik nie zezwolit aplikacji mobilnej na dostep do kontaktéw, wéwczas na liscie wyboru

kontaktu system zaprezentuje komunikat "Brak kontaktow",

Woybierz kontakt X

Q Wyszukaj...

KONTAKTY

Adam Testowy
Andrzej Testowy
Anna Testowa
Damian Testowy
Ewa Testowa

Jan Testowy

8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

¢ Proszacy - pole do podania danych Proszacego:
o mozliwo$¢ wprowadzenia maksymalnie 35 znakéw,
o w przypadku wybrania kontaktu z ksigzki telefonicznej system uzupetnia pole danymi z ksigzki,

o pole niewymagane.

Aby zatwierdzi¢ wprowadzone dane, nalezy wybra¢ opcje [Potwierdz]. System dokonuje sprawdzenia:

¢ podania wymaganych danych,
e poprawnosci wprowadzonych danych,

¢ czy podany numer telefonu jest juz na liscie zablokowanych kontaktéw.

Jesli sprawdzenie nie przebiegto pomysinie, wéwczas zostang zaprezentowane odpowiednie komunikaty

walidacyjne.
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< Zablokuj kontakt 2 < Zablokuj kontakt -3
NUMER TELEFONU PROSZACEGO: NUMER TELEFONU PROSZACEGO:
[ Woprowadz numer telefonu [ J [ 111111, o] J
~ ~
Pole jest wymagane Nieprawidtowy format numeru telefonu
PROSZACY: PROSZACY:
{ WoprowadZ nazwe proszacego (opcjonalnie) } { WoprowadZ nazwe proszacego (opcjonalnie) J
0/35 0/35
Potwierdz Potwierdz
o~ -~
) B [b] O] (] O B b] ©) ]
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wigcej

Aplikacja hybrydowa
13.3. Zarzadzanie ustawieniami BLIK

< Zablokuj kontakt 2
NUMER TELEFONU PROSZACEGO:
{ 111111111 o ]
~

Numer jest juz na liscie zablokowanych kontaktow

PROSZACY:

{ Testowa maksymalna nazwa proszacego

Potwierdz

a B 6] (©)

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy

35/35

Wigce]

e Dodanie kontaktu nie wymaga akceptacji kodem PIN.

W przypadku pozytywnego sprawdzenia wszystkich parametréw uzytkownikowi prezentowany jest

komunikat potwierdzajacy dodanie kontaktu do listy zablokowanych.

Kontakt zostat dodany do listy zablokowanych
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Po kliknieciu na przycisk [OK] system przechodzi do ekranu z listg zablokowanych kontaktéw, gdzie jest

widoczna nowo dodana pozycja.

< Zablokuj prosby o przelew

Jo

Zablokuj wszystkie prosby o przelew na

telefon

Wybranie tej opcji spowoduje blokade wszystkich

otrzymywanych présb o przelew.

ZABLOKOWANE KONTAKTY

48222222222 ODBLOKUJ

Anna Testowa
48111111111

ODBLOKUJ

Ewa Testowa
48 333333333

ODBLOKUJ

Jan Testowy
48111000111

ODBLOKUJ

Dodaj nowy

G B b ] ® HH

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W przypadku, gdy podczas dodawania nowego kontaktu do zablokowania uzytkownik wpisze w numerze 9
cyfr, wéweczas system uznaje go za numer polski i na liscie do numeru jest dodawana na poczatku wartos¢
"48".

13.3.8. Regulamin BLIKA

Na ekranie "Ustawienia BLIK" uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania regulaminu ustugi BLIK. Regulamin w

formacie .pdf dostepny jest po wybraniu opcji [POBIERZ] prezentowanej przy polu "Regulamin BLIKA".
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< Ustawienia BLIK 2
blik WylaczBLKA @
ZRODEO SRODKOW
Rachunek biezacy >
928230 0007 2002 0000 0372 0001
PEATNOSCI
Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN .

Ptatnosc bez logowania i PIN-u do 100 PLN w sklepach

stacjonarnych.

Dostepne srodki .
Pokazuj dostepne srodki na ekranie z kodem BLIK.
PRZELEWY NA TELEFON | PROSBY O PRZELEW

Odbieraj przelewy BLIKIEM .

Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz odbierac¢ prosby

o przelew.
Zablokuj prosby o przelew >

POWIAZANY NUMER TELEFONU

+48 111000 111

Regulamin BLIKA POBIERZ

a B a ® %

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

1

Jezeli w module BackOffice Administrator opublikuje nowy regulamin BLIKA oraz dodatkowo zleci wysytke
powiadomied o nowym regulaminie, wéwczas uzytkownik otrzymuje na swoje urzadzenie mobilne
powiadomienie PUSH o tresci: "Zostat opublikowany nowy regulamin BLIK. Szczegdty dostepne w
ustawieniach BLIK". Komunikat ten zostanie wystany tylko w przypadku, gdy uzytkownik ma wigczong

ustuge BLIK.

13.4. Generowanie kodu BLIK

Uzytkownik po prawidtowej aktywacji ustugi BLIK moze wygenerowal jednorazowy kod BLIK na dwa

sposoby:

¢ przed zalogowaniem wybierajgc na ekranie startowym opcje [Kod BLIK],

¢ po zalogowaniu wybierajac w dolnym menu opcje [BLIK].
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BANK SPOLDZIELCZY + BANK SPOLDZIELCZY e

LOeeeK Rachunek ROR

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00 .«

wyswietli¢ dostepne srodki na '9‘:‘ @
Twoim koncie

ODBIORCY PRZELEW
Wyswietl srodki

Historia transakcji

@ ADAM TESTOWY

Tytut przelewu

13,01 PLN

@ EWATESTOWA

Tytut przelewu

157,77 PLN

@ ANDRZEJ TESTOWY

Tytut przelewu

7,77 PLN

[ Pokaz wszystkie transakcje ]

Przelewy

: : Wykonaj przelew
Kod BLIK Wyslij przelew

r l

Zaloguj sie ® i) u @ e
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Wygenerowany kod stuzy uzytkownikowi do realizacji nastepujacych rodzajéw transakcji:

¢ ptatnosci w sklepie za pomocg terminala POS,
¢ pfatnosci w Internecie (w sklepach internetowych),

e wyptata gotowki z bankomatu,

wyptata gotodwki w sklepie za pomocg terminala POS,

zwrot ptatnosci w sklepie za pomoca terminala POS.

Po przejsciu do opcji generowania kodu BLIK, na ekranie prezentowane sg nastepujace dane:

e przycisk < umozliwiajacy powrdt do wezesniejszego ekranu,

logo BLIK,
¢ nazwa rachunku powigzanego z ustugg BLIK,
e szeSciocyfrowy kod BLIK,

¢ zegar odliczania pozostatego czasu aktywnosci wygenerowanego kodu,

opcja [Skopiuj kod] pozwalajaca na skopiowanie kodu do schowka aplikacji (opcja dostepna, gdy Bank

ma wtgczong takg funkcjonalnosc),

opcja [Przelew na telefon] umozliwiajgca przejscie do formatki nowego "Przelewu na telefon BLIK"
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(opcja dostepna, gdy Bank ma wtgczong funkcjonalnos¢ przelewdw na telefon BLIK),

¢ opcja [Prosba o przelew] umozliwiajaca przejscie do formatki nowej "Prosby o przelew BLIK" (opcja

dostepna, gdy Bank ma wtgczong funkcjonalnosé présb o przelew BLIK).

:

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

[Rachunek ROR J

Kod BLIK

837 665

Pozostato ca— 1:43

[ Skopiuj kod ]

U £

Przelew na telefon Prosba o przelew

Jezeli uzytkownik wybierze przycisk powrotu < i ponownie wywota ekran z "kodem BLIK" przed
uptynieciem czasu waznosci wczesniej wygenerowanego kodu, wdéwczas otrzyma on w dalszym
ciggu ten sam kod. Nowy kod jest generowany tylko i wytgcznie po uptynieciu czasu waznosci
danego kodu. Jesli uzytkownik ustawi aplikacje "w tle" i powrdci przed uptywem czasu waznosci

kodu, rowniez wyswietlany bedzie wczesniej wygenerowany kod.

Po uptynieciu 3/4 czasu aktywnosci wygenerowanego kodu, na ekranie pojawia sie opcja [Od$wiez kod]

pozwalajgca na wygenerowanie nowego kodu.
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:

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

{ Rachunek ROR J

Kod BLIK

837 665

Pozostato amm 0:29

{ Odswiez kod } { Skopiuj kod ]

U 2

Przelew na telefon Prosba o przelew

Kod BLIK jest wazny przez okreslony czas wynoszacy 120 sekund. W momencie uptyniecia czasu waznosci
kodu prezentowany jest na ekranie odpowiedni komunikat wraz z opcja [Wygeneruj nowy Kod]

pozwalajaca na ponowne wygenerowanie kodu.
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< blik

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

[ Rachunek ROR J
A Kod BLIK wygast
Pozostato 0:00

{ Wygeneruj nowy Kod ]
U £

Przelew na telefon Prosba o przelew

Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ wtaczenia/wytgczenia prezentacji informacji o saldzie rachunku na
ekranie z "kodem BLIK". Opcja sterujgca prezentacjg dostepnych srodkéw zostata opisana w rozdziale
Zgoda na prezentacje dostepnych srodkow.

Saldo rachunku prezentowane jest obok nazwy rachunku tylko na ekranie z "kodem BLIK"
wygenerowanym po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej. W przypadku, gdy uzytkownik wygenerowat
kod BLIK ze strony logowania (bez logowania sie do aplikacji mobilnej), wowczas na ekranie jest

prezentowana tylko nazwa rachunku.
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TRANSAKCJA Z RACHUNKU

‘ Rachunek ROR 30000,00 PLN

Kod BLIK

823 226

Aplikacja hybrydowa

13.4. Generowanie kodu BLIK

<

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

[ Rachunek ROR

Kod BLIK

837 665

Pozostato cumm— 1:43
Pozostato cum— 1:51
{ Skopiuj kod [ Skopiuj kod
0 &
Przelew na telefon Prosba o przelew
U 2
/I_l\ a m @ H Przelew na telefon Prosba o przelew
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W przypadku, gdy Bank tymczasowo wytgczy dostepnos¢ ustugi BLIK lub gdy wystgpi problem natury

technicznej, wéwczas przy probie przejscia na ekran z "kodem BLIK" pojawia sie odpowiedni komunikat.

(%)

BLIK jest niedostepny

Sprébuj ponownie pdzniej lub skontaktuj sie
ze swoim Bankiem
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Jezeli bezposrednio po sparowaniu urzadzenia uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej
g wybierze opcje [Kod BLIK], wéwczas zostanie zaprezentowany komunikat, ze nalezy sie
zalogowa¢, aby korzysta¢ z BLIKA. Po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej i wylogowaniu,

ponizszy ekran juz nie bedzie sie prezentowac.

(%)

o
BLIK jest niedostepny

Prosze sie zalogowac aby korzysta¢ z BLIKA

13.5. Autoryzacja transakcji z kodu BLIK

W procesie autoryzacji transakcji z kodu BLIK obstugiwane sg zwykte i szybkie ptatnosci BLIK:

o Zwykta Ptatnosc - jest to transakcja realizowana przy pomocy "kodu BLIK", ktéry zostat wygenerowany

po zalogowaniu uzytkownika do aplikacji mobilnej,

o Szybka Ptatnos¢ - jest to transakcja realizowana przy pomocy "kodu BLIK", ktéry zostat wygenerowany

bez zalogowania uzytkownika do aplikacji mobilne;j.

Po prawidtowym wygenerowaniu "kodu BLIK" (opis w rozdziale Generowanie kodu BLIK) i uzyciu go w

celu autoryzacji ptatnosci, uzytkownikowi wyswietlane sg szczegéty autoryzowanej ptatnosci.
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Jo

blik

B PLATNOSC W SKLEPIE

27,12p1N

@ 5zCZEGORY
SKLEP SPOZYWCZY
UL. TESTOWA 12
35-017 RZESZOW

Pozostato cu——  0:19

Odrzu¢

Uzytkownik ma mozliwos¢:

¢ dokonania akceptacji poprzez wybor przycisku [Akceptuj],

¢ dokonanie odrzucenia poprzez wyboér przycisku [Odrzud].

Dodatkowo na urzadzenie mobilne uzytkownika przychodzi powiadomienie PUSH z informacjg o
oczekujgcym zleceniu autoryzacyjnym BLIK. Tre$¢ powiadomienia PUSH zalezy od rodzaju transakcji BLIK

(ptatnosé¢, wyptata, zwrot), np.:

e "Kliknij, aby potwierdzic¢ ptatnosc¢ BLIKIEM",
o "Kliknij, aby potwierdzi¢ wyptate BLIKIEM",

o "Kliknij, aby potwierdzi¢ zwrot BLIKIEM".

Gdy uzytkownik znajduje sie na ekranie z "kodem BLIK" i przyjdzie powiadomienie autoryzacyjne BLIK,

wowczas automatycznie otwiera sie ekran szczegdtéw autoryzacji BLIK.

W przypadku, gdy aplikacja mobilna pracuje "w tle" urzadzenia i przyjdzie powiadomienie PUSH o
oczekujacej transakcji BLIK, wéwczas po kliknieciu na powiadomienie wyswietlany jest ekran szczegétéw

autoryzacji BLIK.

W sytuacji, gdy uzytkownik jest zalogowany do aplikacji mobilnej i jest otwarty inny ekran niz "kod BLIK",

wéwczas w momencie otrzymania powiadomienia PUSH o oczekujacej autoryzacji BLIK, uzytkownik
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automatycznie zostaje przekierowany na ekran szczegétéw autoryzacji BLIK.

Uzytkownik moze dokonaé akceptacji transakcji:

e jezeli posiada wystarczajace srodki na rachunku powigzanym z ustuga BLIK,

e jezeli kwota transakcji nie przekracza indywidualnych limitéw klienta zdefiniowanych przez Bank na
rachunku powigzanym z ustugg BLIK (weryfikacja tylko w przypadku, gdy Bank ma wiaczong taka

funkcjonalnosc),

¢ jezeli kwota transakcji nie przekracza indywidualnych limitdw klienta zdefiniowanych przez Bank na
poziomie kanatu dostepu uzytkownika (weryfikacja tylko w przypadku, gdy Bank ma witaczong taka

funkcjonalnosg),

¢ jezeli spetnione sg warunki dziennych limitéw zdefiniowanych przez uzytkownika w aplikacji mobilnej

w opcji "Ustawienia - Ustawienia BLIK = Limity BLIK".

Akceptacja dyspozycji BLIK nie wymaga potwierdzenia kodem PIN:

e jezeli transakcja jest zlecona w trybie Szybkiej Ptatnosci (z ekranu logowania) oraz sg spetnione

ponizsze warunki:
o jest to transakcja ptatnosci w sklepie za pomoca terminala POS,

o kwota autoryzacji nie przekracza "maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji, do ktdrej uzytkownik
moze zrealizowac Szybkqg Ptatnos¢ w sklepie bez uzycia PIN" (warto$¢ parametryzowana przez
Bank),

o liczba Szybkich Ptatnosci w sklepie za pomocg terminala POS wykonanych bez potwierdzenia PIN-
em nie przekracza okreslonej liczby (wartos$¢ parametryzowana przez Bank); metoda kasowania

licznika Szybkich Ptatnosci jest uzalezniona od konfiguracji w Banku:

m po zatwierdzeniu dowolnej transakcji z uzyciem PIN-u lub po zalogowaniu sie do aplikacji

mobilnej (za pomocga PIN-u lub biometrii),
= w kolejnym dniu o godzinie 0:00,

e jezeli transakcja jest zlecona w trybie Zwykfej Ptatnosci (po zalogowaniu do aplikacji mobilnej) i kwota
autoryzacji nie przekracza "maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji, do ktorej uzytkownik moze

zrealizowac¢ Zwyktg Ptatnosc bez uzycia PIN" (warto$é parametryzowana przez Bank).

W pozostatych przypadkach niewymienionych powyzej, akceptacja dyspozycji BLIK wymaga potwierdzenia
kodem PIN.

Wyjatkowym typem transakcji jest "zwrot pfatnosci w sklepie za pomocq terminala POS" - dla

tego typu transakcji akceptacja zawsze odbywa sie bez podawania kodu PIN.
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13.5.1. Zwykta Ptatnosc

Zwykta Ptatnosc jest to transakcja realizowana przy pomocy "kodu BLIK", ktéry zostat wygenerowany po

zalogowaniu uzytkownika do aplikacji mobilnej.

W celu realizacji Zwyktej Ptatnosci uzytkownik loguje sie do aplikacji mobilnej i wybiera w dolnym menu

opcje [BLIK]. System przechodzi do ekranu z wygenerowanym kodem BLIK.

Jo

BANK SPOLDZIELCZY 2 < m

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR

‘ Rachunek ROR 30000,00 PLN

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00 -~

Kod BLIK

22 823 226

ODBIORCY PRZELEW

. . oo Pozostato ca— 1:51
Historia transakcji

@ ADAM TESTOWY 13,01PLN [ Skopiuj kod }
Tytut przelewu
@ EWATESTOWA 157,77PLN
Tytut przelewu
@ ANDRZEJ TESTOWY 7,77PLN
Tytut przelewu
[ Pokaz wszystkie transakcje ]
Przelewy
0 &
Wykonaj przelew Przelew na telefon Prosba o przelew
( A
® B a ® & 8} B a ® &
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Po uzyciu kodu BLIK w celu autoryzacji ptatnosci/wyptaty/zwrotu, uzytkownikowi wyswietlany jest ekran
ze szczegdtami transakcji realizowanej w trybie Zwykfej Ptatnosci. Na formatce prezentujg sie nastepujace

dane:

logo BLIK,

¢ informacja o rodzaju transakgji,

¢ kwota transakcji,

e szczegdty transakcji,

e zegar odliczania czasu pozostatego na akceptacje/odrzucenie dyspozycji,
¢ opcja [Akceptuj] pozwalajgca na akceptacje transakcji,

¢ opcja [Odrzué] pozwalajgca na odrzucenie transakcji.
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Jo

blik

B PLATNOSC W SKLEPIE

27,12p1N

@ 5zCZEGORY
SKLEP SPOZYWCZY
UL. TESTOWA 12
35-017 RZESZOW

Pozostato cum—— 0:19

Odrzu¢

Dla transakcji, ktéra nie wymaga potwierdzenia kodem PIN, po kliknieciu na przycisk [Akceptuj] system
akceptuje dyspozycje i uzytkownikowi wyswietlany jest odpowiedni komunikat. Po kliknieciu na przycisk

[Zamknij] uzytkownik jest przenoszony na ekran Pulpitu.
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° Ptatnosc w sklepie zostata zaakceptowana
11.12.2025 09:50:53

W PLATNOSC W SKLEPIE

27,12p1N

@ 5zCZEGORY
SKLEP SPOZYWCZY
UL. TESTOWA 12
35-017 RZESZOW

Jezeli kwota autoryzacji nie przekracza parametru "maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji, do

ktdrej uzytkownik moze zrealizowac¢ Zwyktq Ptatnos¢ bez uzycia PIN" (warto$¢ parametryzowana

przez Bank), wéwczas transakcja Zwyktej Ptatnosci nie wymaga autoryzacji przy pomocy kodu PIN.

W przypadku transakcji, ktéra wymaga potwierdzenia kodem PIN, nad przyciskiem [Akceptu;j]
prezentowany jest opis "Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane". Wéwczas po kliknieciu na [Akceptuj]
pojawia sie dodatkowo ekran do autoryzacji kodem PIN. Po wprowadzeniu prawidtowego kodu PIN system
akceptuje dyspozycje i uzytkownikowi wyswietlany jest odpowiedni komunikat. Po kliknieciu na przycisk

[Zamknij] uzytkownik jest przenoszony na ekran Pulpitu.
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m Autoryzacja

Woprowad? kod PIN

Jo
o
%

Jo

W PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 rin

@ szczEGOLY
SKLEP SPOZYWCZY ° Ptatnosé w sklepie zostata zaakceptowana
UL. TESTOWA 12 11.12.202509:58:17

35-017 RZESZOW

W PEATNOSC W SKLEPIE

1 2 3
102,01 PN
4 5 6 @ 5zZCZEGORY
SKLEP SPOZYWCZY
UL.TESTOWA 12
7 8 9 35-017 RZESZOW
0

Pozostato exmm—— 0:19

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

oo oo “

Wyjatkowym typem transakcji jest "zwrot pfatnosci w sklepie za pomocq terminala POS" - dla

tego typu transakcji akceptacja zawsze odbywa sie bez podawania kodu PIN.

Jezeli uzytkownik nie dokonat akceptacji w okreslonym czasie, wéwczas pojawia sie ekran z informacjg, ze
uptynat czas na potwierdzenie dyspozycji. System automatycznie anuluje blokade autoryzacyjng na

rachunku na kwote transakgji.
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A Ptatnosc nie powiodta sie. Uptynat czas na potwierdzenie.

W PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 rn

@ 5zCZEGORY
SKLEP SPOZYWCZY
UL. TESTOWA 12
35-017 RZESZOW

Proces odrzucenia transakcji zostat opisany w rozdziale Odrzucenie transakji.

13.5.2. Szybka Ptatnos¢

Szybka Ptatnosc jest to transakcja realizowana przy pomocy "kodu BLIK", ktory zostat wygenerowany bez

zalogowania uzytkownika do aplikacji mobilnej.

Szczegdlnym typem Szybkiej Ptatnosci jest "ptatnos¢ w sklepie za pomocq terminala POS", ktéra po

spetnieniu okreslonych parametréw ilosciowych i kwotowych nie wymaga autoryzacji przy pomocy PIN-u.

0 Parametry "Szybkich Ptatnosci w sklepie bez uzycia PIN" definiowane sg przez Bank. Zalecane
wytyczne przez PSP (Polski Standard Ptatnosci) to 5 kolejnych transakcji w sklepie do 50 PLN.

Jezeli dla danego uzytkownika liczba kolejnych "Szybkich Ptatnosci w sklepie bez uzycia PIN" przekroczy
skonfigurowang przez Bank maksymalng wartos¢, wowczas dla kolejnej "Szybkiej Ptatnosci w sklepie za

pomocq terminala POS" system wymaga autoryzacji kodem PIN az do momentu skasowania licznika.

Metoda kasowania licznika "Szybkich Ptatnosci w sklepie bez uzycia PIN" jest uzalezniona od konfiguracji w

Banku:
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¢ po zatwierdzeniu dowolnej transakcji z uzyciem PIN-u lub po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej (za

pomocga PIN-u lub biometrii),

¢ w kolejnym dniu o godzinie 0:00.

Wiaczenie zgody na "Szybkie Ptatnosci bez PIN" odbywa sie w aplikacji mobilnej, w opcji "Ustawienia =

Ustawienia BLIK". Zostato to opisane w rozdziale Zgoda na realizacje Szybkich Ptatnosci.

Gdy zgoda na "Szybkie Ptatnosci bez PIN" jest wytgczona i uzytkownik na stronie powitalnej
g aplikacji mobilnej wybierze opcje [Kod BLIK], wéwczas otwiera sie ekran logowania do aplikacji.
Po prawidtowej autoryzacji uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji mobilnej i od razu otwiera

sie ekran z kodem BLIK. Wéwczas transakcja obstugiwana jest w formie Zwyktej Ptatnosci.

W pierwszej kolejnosci uzytkownik wtgcza zgode na "Szybkie Ptatnosci bez PIN". Nastepnie w celu
realizacji Szybkiej Ptatnosci uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej wybiera opcje [Kod BLIK].

System przechodzi do ekranu z wygenerowanym kodem BLIK.

BANK SPOLDZIELCZY + < bllk

LOeeeK TRANSAKCJA ZRACHUNKU

[Rachunek ROR ]

Kod BLIK

W tym miejscu mozesz

wyswietli¢ dostepne srodki na
Twoim koncie

Wyswietl srodki

Pozostato cu— 1:43

{ Skopiuj kod }

Kod BLIK Wyslij przelew

U £

Zaloguj sie Przelew na telefon Prosha o przelew

Po uzyciu kodu BLIK w celu autoryzacji ptatnosci/wyptaty/zwrotu, uzytkownikowi wyswietlany jest ekran

ze szczegdtami transakcji realizowanej w trybie Szybkiej Ptatnosci. Na formatce prezentujg sie nastepujace

dane:

e logo BLIK,
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¢ informacja o rodzaju transakgji,

¢ kwota transakgcji,

¢ szczegoty transakcji,

¢ zegar odliczania czasu pozostatego na akceptacje/odrzucenie dyspozycji,
¢ opcja [Akceptuj] pozwalajgca na akceptacje transakcji,

¢ opcja [Odrzué] pozwalajgca na odrzucenie transakcji.

B PLATNOSC W SKLEPIE

12,34 piN

@ szczecory

Sklep spozywczy
ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

Pozostato cummm— 0:19

Akceptuj

‘ Odrzu¢ ’

Jezeli transakcja dotyczy "pfatnosci w sklepie za pomocq terminala POS" i s spetnione warunki na
akceptacje bez podawania PIN-u (ilosciowe i kwotowe), wowczas po kliknieciu na opcje [Akceptuj]
transakcja zostaje zaakceptowana, a uzytkownikowi zostaje wyswietlony stosowny komunikat. Po

kliknieciu na przycisk [Zamknij] uzytkownik jest przenoszony na strone powitalng aplikacji mobilnej.
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Ptatnosé w sklepie zostata zaakceptowana
12.12.2025 12:36:04

& PEATNOSC W SKLEPIE

12,34 PN

@ SZCZEGOLY

Sklep spozywczy
ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

Jezeli nie zostaty spetnione warunki na akceptacje bez podawania PIN-u, to na ekranie ze szczegétami

transakcji nad przyciskiem [Akceptuj] prezentowany jest opis "Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane".
Wowczas po kliknieciu na [Akceptuj] pojawia sie dodatkowo ekran do autoryzacji kodem PIN. Po
wprowadzeniu prawidtowego kodu PIN system akceptuje dyspozycje i uzytkownikowi wyswietlany jest

odpowiedni komunikat. Natomiast po kliknieciu na przycisk [Zamknij] uzytkownik jest przenoszony na

strone powitalng aplikacji mobilne;j.
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Aplikacja hybrydowa

13.5. Autoryzacja transakcji z kodu BLIK

m Autoryzacja b I | k

B3  PLATNOSC W SKLEPIE Wprowadz’ kod PIN Q
101,00 PN
@ SZCZEGOEY
Sklep spozywczy t "
Platnosé w sklepie zostata zaakceptowana
ul. Testowa 12 12.12.2025 13:02:12
35-017 Rzeszéw
1 2 3 B  PLATNOSC W SKLEPIE
101,00 PN
4 5 6
@ SZCZEGOLY
Sklep spozywczy
7 8 9 ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw
0 a

Pozostato c—— 0:19

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

Akceptuj Akceptuj
{ e } [ e J

Wyjatkowym typem transakcji jest "zwrot pfatnosci w sklepie za pomocq terminala POS" - dla

tego typu transakcji akceptacja zawsze odbywa sie bez podawania kodu PIN.

Jezeli uzytkownik nie dokonat akceptacji w okreslonym czasie, wéwczas pojawia sie ekran z informacjg, ze

uptynat czas na potwierdzenie dyspozycji. System automatycznie anuluje blokade autoryzacyjng na
rachunku na kwote transakgji.
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13.5. Autoryzacja transakcji z kodu BLIK

Ptatnosé nie powiodta sie. Uptynat czas na
potwierdzenie.

& PEATNOSC W SKLEPIE

101,00 PN

@ SZCZEGOLY

Sklep spozywczy
ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

Odrzucenie Szybkiej Ptatnosci odbywa sie na takich samych zasadach jak dla Zwyktej Ptatnosci. Szczegdty

opisano w rozdziale Odrzucenie transakcji.

13.5.3. Odrzucenie transakcji

Po wygenerowaniu "kodu BLIK" i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci/wyptaty/zwrotu, uzytkownikowi

wyswietlany jest ekran ze szczegdtami transakcji.
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Aplikacja hybrydowa

13.5. Autoryzacja transakcji z kodu BLIK

Jo

blik

B PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 rN

@ 5zCZEGORY
SKLEP SPOZYWCZY
UL. TESTOWA 12
35-017 RZESZOW

Pozostato cu—— 0:19

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

Odrzu¢

Aby odrzuci¢ transakcje, nalezy wybra¢ opcje [Odrzu€]. Transakcja zostaje odrzucona, a uzytkownikowi
wyswietlany jest stosowny komunikat. System automatycznie anuluje blokade autoryzacyjna na rachunku

na kwote transakcji.
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Aplikacja hybrydowa
13.5. Autoryzacja transakcji z kodu BLIK

A Ptatnosc w sklepie zostata odrzucona
11.12.2025 13:42:48

W PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 rn

@ 5zCZEGORY
SKLEP SPOZYWCZY
UL. TESTOWA 12
35-017 RZESZOW

0 Odrzucenie transakcji nie wymaga akceptacji kodem PIN.

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK zostanie przekroczony dzienny limit (kwotowy lub ilosciowy)
zdefiniowany w aplikacji mobilnej w opcji "Ustawienia - Ustawienia BLIK = Limity BLIK", wdéwczas
uzytkownikowi wyswietlany jest stosowny komunikat. Tres¢ komunikatu jest zalezna od rodzaju transakcji
BLIK.
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Aplikacja hybrydowa

13.5. Autoryzacja transakcji z kodu BLIK

blik

Jo
o
%

Jo

[ 9

A Przekroczytes dzienny limit kwotowy na ptatnosci lub wyptate A Przekroczytes maksymalna dzienna liczbe ptatnosci BLIKIEM w
gotéwki BLIKIEM w sklepie internecie
B PEATNOSC W SKLEPIE B PLATNOSC W INTERNECIE
102,01 rin 12,34 PN
@ SzCZEGOLY @ 5zCZEGOLY
SKLEP SPOZYWCZY WWW.ASSECO.PL
UL. TESTOWA 12 SKLEP INTERNETOWY
35-017 RZESZOW UL. TESTOWA 12

35-017 RZESZOW

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK kwota autoryzacji przekroczy limit jednorazowy lub limit

dzienny zdefiniowany przez Bank na rachunku powigzanym z wustugg BLIK, wdwczas

uzytkownikowi wyswietlany jest stosowny komunikat: "Przekroczytes limit ptatnosci w aplikacji

mobilnej".

A Analogiczny komunikat jest prezentowany w przypadku przekroczenia limitéw zdefiniowanych
przez Bank na poziomie kanatu dostepu uzytkownika.
Weryfikacja powyzszych limitow wystgpi tylko w przypadku, gdy Bank ma wtaczong taka

funkcjonalnosc.
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Aplikacja hybrydowa
13.5. Autoryzacja transakcji z kodu BLIK

A Przekroczytes limit ptatnosci w aplikacji mobilnej

W WYPLATAZ TERMINALA

50,00 PN

@ 5zCZEGORY
SKLEP SPOZYWCZY
UL. TESTOWA 12
35-017 RZESZOW

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK uzytkownik nie posiada wystarczajgcych srodkéw na rachunku

powigzanym z ustugg BLIK, wéwczas uzytkownikowi wyswietlany jest stosowny komunikat.

Jo

blik

°

N

A Brak dostepnych srodkéw na koncie

W WYPLATAZ BANKOMATU

200,00 PN

@ 5zCZEGORY
BANKOMAT TESTOWY
UL. TESTOWA 12
35-017 RZESZOW
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13.6. Przelew na telefon BLIK

Wyjatkowym typem transakcji jest "zwrot pfatnosci w sklepie za pomocq terminala POS" - dla
tego typu transakcji nie sg kontrolowane limity jednorazowe, dzienne, ilosciowe oraz dostepne

saldo na rachunku.

13.6. Przelew na telefon BLIK

Przelew na telefon BLIK to ustuga BLIK umozliwiajaca:

¢ wysytanie przelewdw na telefon do innych uzytkownikow,
¢ odbieranie przelewdw na telefon,

¢ zarzadzanie funkcjonalnoscig przelewu na telefon.

Przelew na telefon BLIK jest to transakcja mobilna, gdzie beneficjent wskazywany jest poprzez podanie

jego numeru telefonu.
Obstuga takiej transakcji realizowana jest jako:

e przelew zewnetrzny natychmiastowy (Express Elixir) na rachunek Odbiorcy powigzany z podanym

numerem telefonu, gdy Nadawca i Odbiorca sg klientami w réznych bankach,

e przelew wewnetrzny na rachunek Odbiorcy powigzany z podanym numerem telefonu, gdy Nadawca i

Odbiorca sg klientami w tym samym banku.

System pozwala uzytkownikowi wystaé przelew na telefon BLIK w przypadku, gdy w opcji "Ustawienia =

Ustawienia BLIK" wiaczyt on ustuge BLIKA.

Natomiast gdy uzytkownik chce otrzymywac przelewy na telefon BLIK od innych oséb, to oprdocz wtgczonej
ustugi BLIKA musi w opcji "Ustawienia - Ustawienia BLIK" dodatkowo wiaczy¢ zgode "Odbieraj przelewy
BLIKIEM".
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Aplikacja hybrydowa

13.6. Przelew na telefon BLIK

< Ustawienia BLIK

||k Wytacz BLIKA a

ZRODLO SRODKOW

Jo

Rachunek biezacy >
92 8230 0007 2002 0000 0372 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK >

Szybkie ptatnosci bez PIN .

Ptatnosc bez logowania i PIN-u do 100 PLN w sklepach

stacjonarnych.
Dostepne srodki .
Pokazuj dostepne srodki na ekranie z kodem BLIK.

PRZELEWY NA TELEFON | PROSBY O PRZELEW

Odbieraj przelewy BLIKIEM .

Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz odbierac prosby

o przelew.
Zablokuj prosby o przelew >

POWIAZANY NUMER TELEFONU

+48 500 456

Regulamin BLIKA POBIERZ
-~
O B a ® &
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

a Funkcjonalnos$¢ Przelewu na telefon BLIK jest dostepna tylko w kontekscie indywidualnym.

Ustuga BLIK musi by¢ wtgczona w kontekscie klienta indywidualnego.

Uzytkownikowi, ktdry ma wytgczong ustuge BLIK, podczas préby przejScia do opcji tworzenia nowego

przelewu na telefon BLIK, system prezentuje stosowny ekran z informacjg, aby wtgczy¢ BLIKA.
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Aplikacja hybrydowa
13.6. Przelew na telefon BLIK

o

BLIK jest wytaczony
Whtacz BLIKA aby tatwo ptacic¢ w internecie, sklepie

oraz robi¢ przelewy na telefon i wyptacac pieniadze
bez karty.

Wiacz BLIKA

13.6.1. Wystanie przelewu na telefon BLIK

Opcja do tworzenia nowego przelewu na telefon BLIK jest dostepna w aplikacji mobilne;j:

¢ na formatce z kodem BLIK z poziomu ekranu logowania;
¢ na formatce z kodem BLIK z poziomu ekranu po zalogowaniu do aplikacji;

e w opcji "Przelewy - Wykonaj przelew".
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Aplikacja hybrydowa

13.6. Przelew na telefon BLIK

. m -
¢ blik
TRANSAKCJA Z RACHUNKU
TRANSAKCJA ZRACHUNKU
Rachunek biezacy 10 000,00 PLN
Rachunek biezacy
Kod BLIK Kod BLIK
Pozostato ca— 1:53 Pozostato cummmmm— 1:24
Skopiuj kod { Skopiuj kod }
Wybierz przelew X
Zwykty
‘Walutowy
Wtasny
Podatkowy

8] §)
Przelew na telefon BLIK
D g Przelew na telefon Prosba o przelew

Prosba o przelew BLIK

§ )
Przelew na telefon Prosba o przelew ) a u @ s
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Po wybraniu opcji uzytkownikowi prezentowany jest ekran Wykonaj przelew z ustawiong pozycjg Przelew
na telefon BLIK.

Jo

< Wykonaj przelew

[ Przelew na telefon BLIK v ]

PRZELEW Z RACHUNKU

Rachunek ROR
758230 0007 2002 0000 0406 0001
30000,00 PLN

NUMER TELEFONU ODBIORCY

[ +48

ODBIORCA

Jo

[ Whisz odbiorce ]

KWOTA

[ 0,00 PLN ]

TYTUL PRZELEWU

[ Przelew na telefon BLIK J

Klikajac ,Dalej” akceptuije, ze niezbedne bedzie przekazanie
Odbiorcy informacji o numerze rachunku, z ktérego dokonany

zostanie przelew.

&) B (b ] ® e

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Na ekranie prezentowane sg nastepujgce dane:
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13.6. Przelew na telefon BLIK

¢ Przelew z rachunku - sekcja zawierajgca nazwe, numer oraz saldo rachunku przypisanego do ustugi

BLIK,
¢ Numer telefonu odbiorcy - pole do wpisania numeru telefonu:

o domyslnie uzupetnione wartoscig "+48" z mozliwoscig dowolnej edycji - system akceptuje wartosci

z plusem na poczatku, a takze same cyfry bez plusa,
o minimalna mozliwa do wpisania liczba cyfr to 7 cyfr bez plusa,
o maksymalna mozliwa liczba cyfr to 15 cyfr bez plusa,
o w przypadku wybrania kontaktu z ksigzki telefonicznej system uzupetnia pole numeru danymi z
ksigzki,
e ikona 2\ - opcja dostepu do ksigzki adresowej urzadzenia:

o mozliwo$¢ wybrania odbiorcy z ksigzki telefonicznej (dla uzytkownikéw, ktérzy maja wtaczong

zgode odbierania przelewdéw BLIKIEM, system prezentuje przy pozycji ikone BLIKA),
o mozliwos$¢ wyszukania kontaktu w ksigzce,
o dostepna sekcja "Ostatnie" zawierajgca maksymalnie 3 ostatnio wybrane pozycje,
o dostepna sekcja "Kontakty" zawierajgca wszystkie kontakty z ksigzki,

o jezeli uzytkownik nie zezwolit lub zabierze aplikacji mobilnej dostep do kontaktéw, wéwczas w

sekcji "Kontakty" system zaprezentuje komunikat "Brak kontaktow",

Woybierz kontakt X

Q  Szukaj ’

OSTATNIE

Anna Testowa B

Adam Testowy

Ewa Testowa B

KONTAKTY

Adam Testowy m

Andrzej Testowy

Anna Testowa B

Damian Testowy

Ewa Testowa m
a B a ©} &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
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13.6. Przelew na telefon BLIK

Odbiorca - pole do podania danych odbiorcy, maksymalnie 35 znakdéw, w przypadku wybrania

kontaktu z ksigzki telefonicznej system uzupetnia pole odbiorcy danymi z ksigzki,

Kwota - pole do podania kwoty przelewu w walucie PLN,

umozliwia podanie wtasnego tytutu, maksymalnie 105 znakow,

numerze rachunku, z ktérego dokonany zostanie przelew",

Tytut przelewu - pole domysinie uzupetnione przez system wartoscig "Przelew na telefon BLIK", pole

komunikat o tresci: "Klikajgc 'Dalej' akceptuje, ze niezbedne bedzie przekazanie Odbiorcy informacji o

[Dalej] - przycisk umozliwiajgcy przejscie do kolejnego kroku przelewu.

Aby zatwierdzi¢ wprowadzone dane, nalezy klikng¢ na opcje [Dalej], po wybraniu ktdrej system dokonuje

sprawdzenia:

¢ podania wszystkich wymaganych danych,

e poprawnosci wprowadzonych danych,

¢ czy podany numer telefonu odbiorcy ma wtaczong opcje odbierania przelewéw BLIKIEM,

< Wykonaj przelew 2 < Wykonaj przelew 2
[ Przelew na telefon BLIK v ] [ Przelew na telefon BLIK v ]
PRZELEW ZRACHUNKU PRZELEW Z RACHUNKU
Rachunek ROR Rachunek ROR
75 82300007 2002 0000 0406 0001 75 82300007 2002 0000 0406 0001
30000,00 PLN 30000,00 PLN
NUMER TELEFONU ODBIORCY NUMER TELEFONU ODBIORCY
[ 9 J [ +48123 <3 }

‘Wopisz numer telefonu odbiorcy

Nieprawidtowy format numeru telefonu

ODBIORCA ODBIORCA
[ Whisz odbiorce } [ x+€ }
‘Whpisz nazwe odbiorcy Dozwolone znaki to cyfry i litery oraz znaki specjalne:
“1@#$%"8()_+-={){];'<>2,\aGA60UUR. Usun niedozwolone
KWOTA
znaki.
[ 0,00 PLN } KWOTA

‘Wohisz kwote przelewu

TYTUL PRZELEWU

[ Whisz tytut }

. =

Kwota musi by¢ wigksza od zera

TYTUL PRZELEWU

Whisz tytut przelewu

Klikajac ,Dalej” akceptuije, Ze niezbedne bedzie przekazanie
QOdbiorcy informacji o numerze rachunku, z ktérego dokonany

zostanie przelew.

o) )] 6] ® 2

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

{ Przelew na telefon BLIK x+€ J

Dozwolone znaki to cyfry i litery oraz znaki specjalne:
“1@#$%~&*()_+-=[}{]:'<>2,/\aA6OUUR. Usur niedozwolone

znaki.

Klikajac ,Dalej” akceptuje, ze niezbedne bedzie przekazanie
Odbiorcy informacji o numerze rachunku, z ktorego dokonany

zostanie przelew.

8} B (6] ® @

Pulpit  Rachunki BLIK Przelewy  Wigcej

< Wykonaj przelew 2

[ Przelew na telefon BLIK v ]

PRZELEW Z RACHUNKU

Rachunek ROR
75 82300007 2002 0000 0406 0001
30000,00 PLN

NUMER TELEFONU ODBIORCY

{ 48111111111 S J

Podany numer telefonu nie korzysta z przelewdw na telefon
BLIK

ODBIORCA

{ Andrzej Testowy J

KWOTA

[ 50,00 PLN }

TYTUL PRZELEWU

[ Przelew na telefon BLIK J

Klikajac ,Dalej” akceptuje, Ze niezbedne bedzie przekazanie
QOdbiorcy informacji o numerze rachunku, z ktérego dokonany

zostanie przelew.

8] B (6] O] 2

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

e czy podany numer telefonu odbiorcy nie jest taki sam jak numer telefonu nadawcy,
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¢ czy kwota przelewu nie przekracza dostepnych srodkéw na rachunku,

Aplikacja hybrydowa

13.6. Przelew na telefon BLIK

e limitu kwotowego pojedynczego przelewu na telefon BLIK zdefiniowanego w aplikacji mobilnej w opcji

"Ustawienia - Ustawienia BLIK = Limity BLIK",

< Wykonaj przelew & < Wykonaj przelew -3

[ Przelew na telefon BLIK v ] [ Przelew na telefon BLIK v ]
PRZELEW Z RACHUNKU PRZELEW Z RACHUNKU
Rachunek ROR Rachunek ROR
75 82300007 2002 0000 0406 0001 7582300007 2002 0000 0406 0001
30000,00 PLN 45,23PLN
NUMER TELEFONU ODBIORCY NUMER TELEFONU ODBIORCY
{ 48111000111 '9\ ] [ +48222222222 g J
Numer telefonu nadawcy i odbiorcy przelewu nie moze by¢ ‘ODBIORCA
takisam

Anna Testowa
ODBIORCA
{ Jan Testowy } KWOTA

100,00 PLN
KWOTA

Kwota przekracza dostepne srodki
50,00 PLN
TYTUL PRZELEWU

TYTUE PRZELEWU

Przelew na telefon BLIK
[ Przelew na telefon BLIK }

Klikajac ,Dalej” akceptuje, ze niezbedne bedzie przekazanie
QOdbiorcy informacji o numerze rachunku, z ktérego dokonany

zostanie przelew.

o) B 6] ® e

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Klikajac ,Dalej” akceptuje, ze niezbedne bedzie przekazanie
QOdbiorcy informacji o numerze rachunku, z ktérego dokonany

zostanie przelew.

&) B (6] ® 2

Pulpit  Rachunki BLIK Przelewy  Wiece]

< Wykonaj przelew 2
[ Przelew na telefon BLIK v ]
PRZELEW ZRACHUNKU
Rachunek ROR
75 82300007 2002 0000 0406 0001
30000,00 PLN

NUMER TELEFONU ODBIORCY

Jo
N

[ 48222222222

‘ODBIORCA

[ Anna Testowa J

KWOTA

{ 600,00 PLN J

Przekroczytes limit kwotowy

pojedynczego przelewu na telefon BLIK

TYTUL PRZELEWU

[ Przelew na telefon BLIK }

Klikajac ,Dalej” akceptuje, Ze niezbedne bedzie przekazanie
Odbiorcy informacji o numerze rachunku, z ktérego dokonany

zostanie przelew.

8] B 6] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

e dziennego limitu kwotowego przelewdw na telefon BLIK zdefiniowanego w aplikacji mobilnej w opcji
"Ustawienia - Ustawienia BLIK = Limity BLIK",

¢ dziennego limitu iloSciowego przelewdéw na telefon BLIK zdefiniowanego w aplikacji mobilnej w opcji

"Ustawienia - Ustawienia BLIK = Limity BLIK" (weryfikacja tylko w przypadku, gdy Bank ma wtgczong

taka funkcjonalnoscé),

e limitow jednorazowych/dziennych zdefiniowanych przez Bank na poziomie kanatu dostepu

uzytkownika oraz limitéw jednorazowych/dziennych zdefiniowanych przez Bank na rachunku

uzytkownika powigzanym z ustugg BLIK (weryfikacja tylko w przypadku, gdy Bank ma wtaczong taka

funkcjonalnosé).
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< Wykonaj przelew £ < Wykonaj przelew 2
[ Przelew na telefon BLIK v ] [ Przelew na telefon BLIK bd ]
PRZELEW ZRACHUNKU PRZELEW Z RACHUNKU
Rachunek ROR Rachunek ROR
7582300007 2002 0000 0406 0001 7582300007 2002 0000 0406 0001
30000,00 PLN 30000,00 PLN

NUMER TELEFONU ODBIORCY

NUMER TELEFONU ODBIORCY

[ 48222222222 ;9\ J [ +48222222222 '9‘ }
ODBIORCA ODBIORCA

[ Anna Testowa J [ Anna Testowa }
KWOTA KWOTA

{ 50,00 PLN ] [ 50,00 PLN ]

Przekroczytes dzienny limit kwotowy Przekroczytes dzienny limit przelewéw

przelewéw na telefon BLIK na telefon BLIK

TYTUL PRZELEWU TYTUL PRZELEWU

{ Przelew na telefon BLIK } [ Przelew na telefon BLIK J

Klikajac ,Dalej” akceptuje, ze niezbedne bedzie przekazanie
Odbiorcy informacji o numerze rachunku, z ktorego dokonany

zostanie przelew.

8} B a O] &

Pulpit  Rachunki BLIK Przelewy  Wiecej

Klikajac ,Dalej” akceptuje, Ze niezbedne bedzie przekazanie
QOdbiorcy informacji o numerze rachunku, z ktérego dokonany

zostanie przelew.

8] B (6] [©) e

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.6. Przelew na telefon BLIK

< Wykonaj przelew -3

[ Przelew na telefon BLIK v ]

PRZELEW Z RACHUNKU

Rach.oszcz.rozl.
75 82300007 2002 0000 0406 0001
30000,00 PLN

NUMER TELEFONU ODBIORCY

{ 48222222222

Jo

‘ODBIORCA

[ Anna Testowa }

KWOTA

{ 50,00 PLN J

Przekroczytes dzienny limit ptatnosci w

aplikacji mobilnej

TYTUL PRZELEWU

{ Przelew na telefon BLIK J

Klikajac ,Dalej” akceptuje, Ze niezbedne bedzie przekazanie
Odbiorcy informacji o numerze rachunku, z ktérego dokonany

zostanie przelew.

8] B (6] O] 2

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Jesli sprawdzenie nie przebiegto pomyslnie, uzytkownikowi zostang zaprezentowane odpowiednie

komunikaty walidacyjne.

W  przypadku pozytywnego sprawdzenia wszystkich parametrow system przechodzi

podsumowania.

Na ekranie podsumowania prezentowane sg nastepujace dane w trybie podgladu:

e rodzaj przelewu: "Przelew na telefon BLIK",

e numer rachunku uzytkownika przypisany do ustugi BLIK, z ktérego zostanie wystany przelew,

¢ dane odbiorcy przelewu zawierajgce nazwe odbiorcy oraz jego numer telefonu,

e komunikat o tresci: "Numer telefonu jest zarejestrowany w BLIKU. Odbiorca otrzyma

natychmiast, a srodki trafig na powigzany z numerem telefonu rachunek",

¢ kwota przelewu w walucie PLN,

o tytut przelewu,

¢ informacja dotyczaca prowizji za przelew.

do kroku

przelew
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Aplikacja hybrydowa

13.6. Przelew na telefon BLIK

Jo

< Przelewy

RODZAJ PRZELEWU

Przelew na telefon BLIK

PRZELEW Z RACHUNKU
75 82300007 2002 0000 0406 0001

ODBIORCA PRZELEWU
Anna Testowa
48 222 222222

Numer telefonu jest zarejestrowany w BLIKU. Odbiorca otrzyma
przelew natychmiast, a srodki trafiag na powiazany z numerem

telefonu rachunek.

KWOTA
100,00 PLN

TYTUL PRZELEWU

Przelew na telefon BLIK

PROWIZJA

Zgodnie z tabela optat i prowizji Banku.

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

Odrzu¢

O B (b ] ® 2

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Dodatkowo system prezentuje komunikat o koniecznosci akceptacji dyspozycji kodem PIN, z mozliwoscig

przejscia do akceptacji lub odrzucenia transakgcji.

W przypadku wybrania opcji [Odrzu€] system anuluje dyspozycje i wyswietla odpowiedni komunikat.
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\‘

Dyspozycja zostata odrzucona

Zamknij

Aplikacja hybrydowa
13.6. Przelew na telefon BLIK

W przypadku wybrania opcji [Akceptuj] wyswietlany jest ekran autoryzacji PIN-em, umozliwiajacy

akceptacje lub odrzucenie dyspozycji.

Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 J

Odrzu¢
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Aplikacja hybrydowa

13.6. Przelew na telefon BLIK

Uzytkownik wykonuje autoryzacje poprzez wprowadzenie prawidtowego kodu PIN i wybranie przycisku
[Akceptuj]. System sprawdza poprawnos¢ autoryzacji, wysyta przelew do realizacji, a uzytkownikowi

prezentowany jest komunikat potwierdzajacy przekazanie transakcji do realizacji.

Transakcja zostata przekazana do realizacji

Zamknij

Srodki przesytane s3 na konto Odbiorcy poprzez przelew zewnetrzny natychmiastowy (Nadawca i Odbiorca

sq w réznych bankach) lub poprzez przelew wewnetrzny (Nadawca i Odbiorca sg w tym samym banku).

Po zaksiegowaniu przelewu do uzytkownika (Nadawcy przelewu) przychodzi powiadomienie PUSH o

przyktadowej tresci: "Zrealizowalismy przelew na telefon na numer: 48XXXXXXXXX".

W przypadku, gdy podczas realizacji przelewu wystgpi problem natury technicznej i przelew nie
6 zostanie zrealizowany, wowczas do uzytkownika (Nadawcy przelewu) przychodzi powiadomienie

PUSH o przyktadowej tresci: "Nie udafo sie zrealizowac przelewu na telefon na numer:
ABXXXXXXXXX".

Informacja o zrealizowaniu transakcji prezentowana jest uzytkownikowi w historii rachunku, z ktérego

zostat wystany przelew - czyli na rachunku, ktéry zostat powigzany z ustugg BLIK w opcji "Ustawienia =
Ustawienia BLIK".
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Aplikacja hybrydowa

13.6. Przelew na telefon BLIK

Jo

< Historia transakcji

Anna Testowa
e Przelew na telefon BLIK ~
-100,00 PLN

Z rachunku

Jan Testowy
75 8230 0007 2002 0000 0406 0001
Bank Spétdzielczy

Do

Anna Testowa
748809 0005 2001 0002 1630 0001
Bank Testowy

Szczegoty
KWOTA
-100,00 PLN

SALDO PO TRANSAKCJI
29 900,00 PLN

TYTUE

Przelew na telefon BLIK

DATA REALIZACJI
29.12.2025

DATA KSIEGOWANIA
29.12.2025

RODZAJ TRANSAKCJI

Express Elixir

SPOSOB REALIZAC)I
Standardowy

NUMER REFERENCYJNY
2025.12.29/240/1

i’, Pobierz potwierdzenie

8] B a O] &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

13.6.2. Odbieranie przelewu na telefon BLIK

Uzytkownikowi, ktéry ma wtgczong ustuge BLIK oraz w opcji "Ustawienia = Ustawienia BLIK" wyrazit

zgode "Odbieraj przelewy BLIKIEM", udostepniana jest funkcjonalnos¢ odbierania przelewdw na telefon.

Odbieranie przelewu na telefon BLIK realizowane jest przez system w momencie otrzymania informacji o
zaksiegowaniu przychodzacej transakcji przelewu na telefon. Do uzytkownika przychodzi powiadomienie

PUSH o przyktadowej tresci: "Otrzymates przelew na telefon na kwote XXX PLN".

Powiadomienie PUSH jest wysytane, gdy przelew na telefon jest realizowany jako przelew
natychmiastowy Express Elixir. Natomiast gdy przelew na telefon jest realizowany jako przelew

wewnetrzny, wowczas powiadomienie PUSH nie jest wysytane.
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Aplikacja hybrydowa

13.6. Przelew na telefon BLIK

Po kliknieciu na powiadomienie PUSH system przechodzi na formatke szczegétéw powiadomienia.

Powiadomienie standardowo zapisywane jest w opcji "Powiadomienia".

< Powiadomienia

Jo

2025-12-29 12:59, Otrzymates przelew
na telefon na kwote 100 PLN.

DATA POWIADOMIENIA 29.12.2025 12:59:15

Usun powiadomienie

a B a @ &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Informacja o otrzymanej transakcji przelewu na telefon prezentowana jest uzytkownikowi w historii

rachunku, ktéry zostat powigzany z ustuga BLIK.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Jo

< Historia transakcji

Jan Testowy
o Przelew na telefon BLIK ~
100,00 PLN

Od

Jan Testowy
75 8230 0007 2002 0000 0406 0001
Bank Spétdzielczy

Na rachunek

Anna Testowa
748809 0005 2001 0002 1630 0001
Bank Testowy

Szczegbty

KWOTA
100,00 PLN

SALDO PO TRANSAKCJI
30100,00 PLN

TYTUE

Przelew na telefon BLIK

DATA REALIZACJI
29.12.2025

DATA KSIEGOWANIA
29.12.2025

RODZAJ TRANSAKCJI

przelew ExpressElixir uznaniowy otrzymany

SPOSOB REALIZACI
Standardowy

NUMER REFERENCYJNY
2025.12.29/259/2

i Pobierz potwierdzenie

a B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

13.7. Prosba o przelew BLIK

Prosba o przelew BLIK to ustuga BLIK umozliwiajaca:

¢ wystanie prosby o przelew na telefon do innego uzytkownika (zwanego Ptatnikiem);

akceptacje lub odrzucenie prosby o przelew otrzymanej od innego Uzytkownika (zwanego Proszacym);

¢ anulowanie przez Proszgcego wystanej prosby o przelew;

zablokowanie otrzymywania présb o przelew (wszystkich lub tylko od wybranych numeréw

telefondw).

Prosba o realizacje przelewu generowana jest przez Proszacego i trafia do Ptatnika, ktéry po otrzymaniu

powiadomienia o przychodzacej prosbhie podejmuje decyzje o odrzuceniu prosby lub decyzje o akceptacji
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

prosby poprzez autoryzacje ptatnosci przelewu na telefon BLIK.

W przypadku pozytywnej autoryzacji otrzymanej prosby, Srodki przesytane sg na konto Proszacego
poprzez przelew natychmiastowy (Proszacy i Pfatnik s3 w rdéznych bankach) lub przelew wewnetrzny

(Proszacy i Ptatnik sg w tym samym banku).

System pozwala uzytkownikowi utworzyé nowg prosbe o przelew w przypadku, gdy w opcji "Ustawienia

->» Ustawienia BLIK" wtgczyt on ustuge BLIKA.

Natomiast gdy uzytkownik chce otrzymywac prosby od innych oséb, to oprécz wiaczonej ustugi BLIKA

musi w opcji "Ustawienia = Ustawienia BLIK" dodatkowo witaczy¢ zgode "Odbieraj przelewy BLIKIEM".

< Ustawienia BLIK 2
blik WylaczBLKA @
ZRODEO SRODKOW
Rachunek biezacy >
92 8230 0007 2002 0000 0372 0001
PEATNOSCI
Limity BLIK >
Szybkie ptatnosci bez PIN .

Ptatnosc bez logowania i PIN-u do 100 PLN w sklepach

stacjonarnych
Dostepne srodki .
Pokazuj dostepne srodki na ekranie z kodem BLIK.

PRZELEWY NA TELEFON | PROSBY O PRZELEW

Odbieraj przelewy BLIKIEM .

Chce odbierac przelewy na telefon BLIK oraz odbierac prosby

o przelew.
Zablokuj prosby o przelew >

POWIAZANY NUMER TELEFONU

+48 500 456

Regulamin BLIKA POBIERZ
-~
- B a @ ]
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

a Funkcjonalno$¢ Prosby o przelew BLIK jest dostepna tylko w kontekscie indywidualnym. Ustuga

BLIK musi by¢ wtgczona w kontekscie klienta indywidualnego.

Uzytkownikowi, ktory ma wytgczong ustuge BLIK, podczas préby przejscia do opcji tworzenia nowej prosby
o przelew czy do opcji z listg prosb o przelew, system prezentuje stosowny ekran z informacjg, aby wtgczy¢

BLIKA.
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Aplikacja hybrydowa
13.7. Prosba o przelew BLIK

Jo

< Lista présb o przelew

-0

\0 Witacz BLIKA aby tatwo ptaci¢ w internecie, sklepie

oraz wyptacac pienigdze bez karty.

BLIK jest wytaczony

WHtacz BLIKA aby tatwo ptacic¢ w internecie, sklepie
oraz robic przelewy na telefon i wyptacac pieniadze
bez karty.

Wiacz BLIKA
WEACZ BLIKA

(8] B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

13.7.1. Wystanie prosby o przelew BLIK

Opcja do tworzenia nowej prosby o przelew BLIK jest dostepna w aplikacji mobilnej:

na formatce z kodem BLIK z poziomu ekranu logowania;

na formatce z kodem BLIK z poziomu ekranu po zalogowaniu do aplikacji;
e w opcji "Przelewy - Wykonaj przelew";

e w opcji "Lista prosb o przelew".
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

, : blik ;

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

TRANSAKCJA Z RACHUNKU
[ J ‘ Rachunek biezacy 10 000,00 PLN
Rachunek biezacy
Kod BLIK Kod BLIK
Pozostato ca— 1:53 Pozostato cum— 1:24
{ Skopiuj kod ] { Skopiuj kod }

0 &

[:] g Przelew na telefon Prosba o przelew
Przelew na telefon Prosba o przelew ’U\ a B @ s
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
< Lista présb o przelew 2]
‘ [ Popros o przelew M
[ Woystane prosby v ]
AKTYWNE PROSBY
Brak aktywnych présb o przelew
ZAKONCZONE PROSBY
Brak prosb o przelew
Woybierz przelew X
Zwyktly
Walutowy
Wiasny
Podatkowy
Przelew na telefon BLIK
‘ [ Prosba o przelew BLIK ] | G a u @ "
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Po wybraniu opcji uzytkownikowi prezentowany jest ekran Wyslij prosbe z ustawiong pozycjg Prosha o
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

przelew BLIK.
< Wyslij prosbe o]
[ Prosba o przelew BLIK v ]
Do
NUMER TELEFONU ODBIORCY
[ +48 '9\ }
ODBIORCA
[ Whisz odbiorce }
Szczegoty
KWOTA
[ PLN }
TYTUL PROSBY
[ Prosba o przelew BLIK }
Lista pr6sb o przelew
8} B a ® tH
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Na ekranie prezentowane sg nastepujgce dane:

¢ Numer telefonu odbiorcy - pole do wpisania numeru telefonu:

o domyslnie uzupetnione wartoscig "+48" z mozliwoscig dowolnej edycji - system akceptuje wartosci

z plusem na poczatku, a takze same cyfry bez plusa,
> minimalna mozliwa do wpisania liczba cyfr to 7 cyfr bez plusa,
o maksymalna mozliwa liczba cyfr to 15 cyfr bez plusa,
o w przypadku wybrania kontaktu z ksigzki telefonicznej system uzupetnia pole numeru danymi z
ksigzki,
¢ ikona g - opcja dostepu do ksigzki adresowej urzagdzenia:
o mozliwo$¢ wybrania odbiorcy z ksigzki telefonicznej (dla uzytkownikéw, ktérzy majg wtaczong

zgode odbierania przelewow/présb BLIKIEM, system prezentuje przy pozycji ikone BLIKA),
o mozliwos$¢ wyszukania kontaktu w ksigzce,
o dostepna sekcja "Ostatnie" zawierajgca maksymalnie 3 ostatnio wybrane pozycje,
- dostepna sekcja "Kontakty" zawierajgca wszystkie kontakty z ksigzki,

o jezeli uzytkownik nie zezwolit lub zabierze aplikacji mobilnej dostep do kontaktéw, wéwczas w

sekcji "Kontakty" system zaprezentuje komunikat "Brak kontaktow",
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Wybierz kontakt X

Q Szukaj ’

OSTATNIE

Anna Testowa B
Adam Testowy m
Ewa Testowa m

KONTAKTY

Adam Testowy B

Andrzej Testowy

Anna Testowa m

Damian Testowy

Ewa Testowa m
-~
O B a ® &
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

e Odbiorca - pole do podania danych odbiorcy, maksymalnie 35 znakdéw, w przypadku wybrania

kontaktu z ksigzki telefonicznej system uzupetnia pole odbiorcy danymi z ksigzki,
¢ Kwota - pole do podania kwoty przelewu w walucie PLN,

o Tytut prosby - pole domyslnie uzupetnione przez system wartoscig "Prosba o przelew BLIK", pole

umozliwia podanie wtasnego tytutu, maksymalnie 105 znakow,
e [Dalej] - przycisk umozliwiajacy przejscie do kolejnego kroku prosby,
e [Lista prosb o przelew] - przycisk umozliwiajgcy przejscie do opcji "Lista prosb o przelew".

Aby zatwierdzi¢ wprowadzone dane, nalezy wybraé opcje [Dalej], po wybraniu ktérej system dokonuje

sprawdzenia:

¢ podania wszystkich wymaganych danych,
e poprawnosci wprowadzonych danych,
e czy podany numer telefonu odbiorcy ma wtgczong opcje odbierania przelewdéw/présb BLIKIEM,

e czy podany numer telefonu odbiorcy nie jest taki sam jak numer telefonu nadawcy,

limitu kwotowego pojedynczej prosby o przelew.

Jedli sprawdzenie nie przebiegto pomyslnie, uzytkownikowi zostang zaprezentowane odpowiednie

komunikaty walidacyjne.
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Aplikacja hybrydowa

.7. Prosba o przelew BLIK

< Wyslij prosbe -3 < Wyslij prosbe 9]
Prosba o przelew BLIK v Prosba o przelew BLIK v
Do Do
NUMER TELEFONU ODBIORCY NUMER TELEFONU ODBIORCY
[ o} ] [ +48123 9 ]
Whisz telefon odbiorcy Nieprawidtowy format numeru telefonu
ODBIORCA ODBIORCA
[ Whpisz odbiorce ] [ #EX ]
Wopisz nazwe odbiorcy Dozwolone znaki to cyfry i litery oraz znaki specjalne:
1@#$%" & ()_+-=(}];'<>?2,N\aAs0uUR
Szczegoty
KWOTA Szczegoty

KWOTA
PLN
[ o PLN J

Whpisz kwote przelewu

Kwota musi by¢ wieksza od zera

TYTUL PROSBY
TYTUL PROSBY
Whisz tytut
[ Prosba o przelew BLIK #€%**( ]

Whisz tytut prosby
Dozwolone znaki to cyfry i litery oraz znaki specjalne:

“ \ !@#$%A&'()_+>=(}[]::I< >7Y/\aAOOUUB
Lista présb o przelew “

Lista présb o przelew

O B (b ] ® ]

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
o
O B a ® &
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
< Wyslij prosbe i3 < Wyslij prosbe -3 < Wyslij prosbe 2
[ Prosba o przelew BLIK v ] [ Prosba o przelew BLIK v ] [ Prosba o przelew BLIK v ]
Do Do Do
NUMER TELEFONU ODBIORCY NUMER TELEFONU ODBIORCY NUMER TELEFONU ODBIORCY
[ +48222222222 o J [ 48111000111 o J { +48111111111 [*] J
() ~ ~
Na wskazany numer telefonu nie mozna przestac prosby o Numer telefonu nadawcy i odbiorcy prosby nie moze by¢ taki ODBIORCA
przelew sam
Anna Testowa
ODBIORCA ODBIORCA
[ Andrzej Testowy } [ Jan Testowy J Szczegély
KWOTA
Szczegét Szczegét
gory goty 600,00 PLN
KWOTA KWOTA
Przekroczytes limit kwotowy
50,00 50,00
pojedynczej prosby o przelew
TYTUE PROSBY TYTUL PROSBY TYTUL PROSBY
[ Prosba o przelew BLIK J { Prosba o przelew BLIK J { Prosba o przelew BLIK J
Lista présb o przelew Lista présb o przelew Lista présb o przelew
%) B (6] ® & 8] B [b] ® 8 8] B [b) ® 2
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy  Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy  Wigcej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy  Wiecej

W  przypadku pozytywnego sprawdzenia wszystkich parametrow system przechodzi do kroku
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13.7. Prosba o przelew BLIK

podsumowania.

Na ekranie podsumowania prezentowane sg dane sktadanej prosby:

dane odbiorcy prosby zawierajgce wprowadzong nazwe odbiorcy oraz numer telefonu,

komunikat o tresci: "Numer telefonu jest zarejestrowany w BLIKU. Odbiorca otrzyma Twojg prosbe

natychmiast",

kwota przelewu w PLN,

tytut prosby.

Jo

< Prosba o przelew BLIK

Do

Anna Testowa
48111111111

Numer telefonu jest zarejestrowany w BLIKU. Odbiorca otrzyma

Twoja prosbe natychmiast.

Szczegoty
KWOTA
50,00 PLN

TYTUL PROSBY
Prosba o przelew BLIK

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

Odrzué

8] B a ©) &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Dodatkowo system prezentuje komunikat o koniecznosci akceptacji dyspozycji kodem PIN, z mozliwoscig

przejscia do akceptacji lub odrzucenia transakg;ji.

W przypadku wybrania opcji [Odrzu¢] system anuluje dyspozycje i wyswietla odpowiedni komunikat.
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Aplikacja hybrydowa
13.7. Prosba o przelew BLIK

X

\.

Dyspozycja zostata odrzucona

Zamknij

W przypadku wybrania opcji [Akceptuj] wyswietlany jest ekran autoryzacji PIN-em, umozliwiajacy

akceptacje lub odrzucenie dyspozycji.

Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 J

Odrzu¢
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13.7. Prosba o przelew BLIK

Uzytkownik wykonuje autoryzacje poprzez wprowadzenie prawidtowego kodu PIN i wybranie przycisku
[Akceptuj]. System sprawdza poprawnos$é autoryzacji, wysyta prosbe do odbiorcy, a uzytkownikowi

prezentowany jest komunikat potwierdzajacy wystanie prosby.

Prosba o przelew zostata wystana

Zamknij

Informacja o wystanej prosbie prezentowana jest uzytkownikowi na liscie wystanych présb w opcji "Lista
prosb o przelew". Jezeli Odbiorca nie zablokowat otrzymywania présb, wodwczas wystana prosbha

otrzymuje status "Oczekuje na akceptacje".
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13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew [}
{ Popros o przelew J
[ Woystane prosby v ]
AKTYWNE PROSBY
Anna Testowa
Proshawazna do: 23.08.2025 14:13
v
® Oczekuje na akceptacje
50,00 PLN
ZAKONCZONE PROSBY
Brak prosb o przelew
-~
- B 6] ©) ]
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

13.7.2. Wystanie prosby do Ptatnika, ktory zablokowat
odbieranie prosh

Podczas wysytania prosby o przelew BLIK moze okazac sie, ze Ptatnik zablokowat odbieranie prdsh. Ptatnik
moze przyktadowo zablokowac odbieranie wszystkich prosb o przelew lub zablokowac odbieranie présh
tylko od wybranych numeréw telefonéw. W takim przypadku po wystaniu prosby zostanie ona

automatycznie odrzucona przez bank Ptatnika.

Wystanie prosby do Ptatnika, ktéry zablokowat odbieranie wszystkich présb o przelew na telefon BLIK

Uzytkownik przechodzi do opcji tworzenia nowej prosby o przelew BLIK i wysyta ja do Ptatnika, ktéry

zablokowat otrzymywanie wszystkich présb o przelew.

Bank Ptatnika automatycznie odrzuca takg prosbe i do uzytkownika przychodzi powiadomienie PUSH o
przyktadowej tresci: "Twoja Prosba o przelew BLIK na kwote 51,00 PLN, zostata odrzucona przez odbiorce.

Zobacz szczegoty".
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13.7. Prosba o przelew BLIK

— BSGo Powiadomienie 09:06 ~
L Powiadomienie

Twoja Prosba o przelew BLIK na kwoteg 51,00
PLN, zostata odrzucona przez odbiorce. Zobacz
szczegoty.

&

Po kliknieciu na powiadomienie PUSH system przechodzi na formatke szczegétéw odrzuconej prosby, na

ktérej dodatkowo prezentowany jest powdd odrzucenia.

0H
A

< Szczegoty prosby o przelew

Prosba do

Adam Testowy
48222222222

Szczegoty
KWOTA
51,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
22.08.2025 09:05

POWOD ODRZUCENIA
Odbiorca zablokowat otrzymywanie présh

STATUS
Odrzucona

a B a ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Uzytkownik przechodzi do opcji "Lista prosb o przelew" i wybiera z listy pozycje "Wystane prosby". Prosba
znajduje sie w sekcji zakonczonych prosb i otrzymuje status "Odrzucona" z powodem odrzucenia, ze

odbiorca zablokowat otrzymywanie présb.
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13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista pré6sb o przelew ) < Lista présb o przelew S
{ Popros o przelew ’ ZAKONCZONE PROSBY
Adam Testowy
Wystane prosby v @ Odrzucona -~
51,00 PLN
AKTYWNE PROSBY NUMER TELEFONU ODBIORCY
48 222 222 222
Brak aktywnych présb o przelew
ODBIORCA PROSBY
Adam Testowy
ZAKONCZONE PROSBY
KWOTA
Adam Testowy 51,00PLN
® Odrzucona v
TYTUE
51,00 PLN
Prosba o przelew BLIK
Anna Testowa

® Anulowana

50,00 PLN

POWOD ODRZUCENIA
Odbiorca zablokowat otrzymywanie présb

DATA WPEYNIECIA PROSBY
22.08.2025 09:05

STATUS
® Odrzucona

Anna Testowa
® Anulowana v
P o~
O B B8 o t 0 B B8 o 3
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Wystanie prosby do Ptfatnika, ktory zablokowat odbieranie présb o przelew na telefon BLIK od

wybranych numeréw telefonow

Uzytkownik przechodzi do opcji tworzenia nowej prosby o przelew BLIK i wysyta jg do Ptatnika, ktéry

zablokowat odbieranie présb dla wybranych numeréw telefonéw i zablokowat numer uzytkownika

proszgcego.

Bank Ptatnika automatycznie odrzuca takg prosbe i do uzytkownika przychodzi powiadomienie PUSH o

przyktadowej tresci: "Twoja Prosba o

szczegoty".

=

przelew BLIK na kwote 52,00 PLN, zostata odrzucona

BSGo Powiadomienie 10:40 ~
Powiadomienie

Twoja Prosba o przelew BLIK na kwote 52,00
PLN, zostata odrzucona. Zobacz szczegéty.

&

. Zobacz

Po kliknieciu na powiadomienie PUSH system przechodzi na formatke szczegétéw odrzuconej prosby, na

ktérej dodatkowo prezentowany jest powdd odrzucenia.
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0

< Szczego6ty prosby o przelew 2

Prosbado

Ewa Testowa
48 333333333

Szczegoty
KWOTA
52,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
22.08.2025 10:39

POWOD ODRZUCENIA
Nadawca zablokowany

STATUS
Odrzucona

8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Uzytkownik przechodzi do opcji "Lista prosb o przelew" i wybiera z listy pozycje "Wystane prosby". Prosba
znajduje sie w sekcji zakonczonych présb i otrzymuje status "Odrzucona" z powodem odrzucenia, ze

nadawca zostat zablokowany.
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< Lista présb o przelew g
{ Popros o przelew ’
[ Woystane prosby v ]

AKTYWNE PROSBY

Brak aktywnych présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

Ewa Testowa
® Odrzucona
52,00 PLN

Adam Testowy
® Odrzucona

51,00 PLN

Anna Testowa
® Anulowana

50,00 PLN

8] B a @

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy

Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Jo

< Lista présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

Ewa Testowa
® Odrzucona &
52,00 PLN

NUMER TELEFONU ODBIORCY
48 333333333

ODBIORCA PROSBY
Ewa Testowa

KWOTA
52,00 PLN

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

POWOD ODRZUCENIA
Nadawca zablokowany

DATA WPEYNIECIA PROSBY
22.08.2025 10:39

STATUS
® Odrzucona

Adam Testowy
® Odrzucona v
o~
O B a ® o
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

13.7.3. Blokowanie przychodzacych présb o przelew

W opcji "Ustawienia - Ustawienia BLIK > Zablokuj prosby o przelew" uzytkownik ma mozliwos¢:

¢ zablokowania otrzymywania wszystkich présb o przelew na telefon,

¢ zablokowania otrzymywania présb tylko od wybranych numerdw telefonéw.

e Funkcjonalno$¢ wiaczenia blokowania présb zostata opisana w rozdziale Blokowanie odbierania

prosb o przelew.

Gdy uzytkownik zablokuje odbieranie wszystkich présb o przelew, wéwczas w momencie przyjscia prosby

system automatycznie jg blokuje.

Analogicznie jest w przypadku, gdy uzytkownik zablokuje tylko wybrane numery telefondéw i przyjdzie

prosba od Proszgcego, ktéry znajduje sie na liscie zablokowanych kontaktéw. Tutaj rowniez system

automatycznie blokuje taka prosbe.

System do banku Proszgcego wysyta informacje, ze prosba zostata odrzucona.

Uzytkownik nie otrzymuje powiadomienia PUSH o przychodzacej prosbie oraz ze prosba ta zostata
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13.7. Prosba o przelew BLIK

automatycznie zablokowana.

Po przejsciu do opcji "Lista présb o przelew" i wybraniu z listy pozycji "Otrzymane prosby", prosba

prezentowana jest w sekcji zakoriczonych présb i otrzymuje status "Zablokowana".

< Lista présb o przelew S < Lista présb o przelew -]
{ Poprof o przelew ’ AKTYWNE PROSBY
Brak aktywnych présb o przelew
Otrzymane prosby v
ZAKONCZONE PROSBY
AKTYWNE PROSBY ( )
Andrzej Testowy
® Zablokowana o
Brak aktywnych prosb o przelew 53.00 PLN
ZAKONCZONE PROSBY
NUMER TELEFONU NADAWCY
48444444444
Andrzej Testowy
® Zablokowana v NADAWCA PROSBY
53,00 PLN Andrzej Testowy
KWOTA
53,00 PLN
TYTUE
Prosba o przelew BLIK
DATA WPEYNIECIA PROSBY
22.08.2025 11:56
STATUS
® Zablokowana
\ J
-~ -~
G ) 6] ® ] G ) 6] ©) tH
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

13.7.4. Anulowanie przez Proszgcego wystanej prosby o przelew

Uzytkownik ma mozliwos$é¢ anulowania wystanej prosby, jezeli nie zostata ona jeszcze zaakceptowana lub

odrzucona.

W celu anulowania prosby nalezy przejs¢ do opcji "Lista prosb o przelew" i wybrac¢ z listy pozycje
"Wystane prosby". Nastepnie w sekcji "Aktywne prosby" uzytkownik rozwija szczegdty wybranej prosby i
klika na opcje [ANULUJ PROSBE].
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< Lista présb o przelew

{ Popros o przelew

[ Woystane prosby v ]

AKTYWNE PROSBY

Anna Testowa
Prosbawazna do: 23.08.2025 14:13
® Oczekuje na akceptacje

50,00 PLN

NUMER TELEFONU ODBIORCY
48111111111

ODBIORCA PROSBY
Anna Testowa

KWOTA
50,00 PLN

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

WAZNA DO
23.08.2025 14:13

DATA WPLYNIECIA PROSBY
20.08.2025 14:13

STATUS
® Oczekuje na akceptacje

(® ANULUJPROSBE «

ZAKONCZONE PROSBY

Brak prosb o przelew

G B a ©) &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Pojawia sie okienko z pytaniem, czy uzytkownik na pewno chce anulowac swojg prosbe o przelew. Aby

potwierdzi¢, nalezy klikng¢ na przycisk [Anuluj prosbe o przelew].
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Aplikacja hybrydowa
13.7. Prosba o przelew BLIK

Czy na pewno chcesz anulowac swoja
prosbe o przelew?

Jesli anulujesz prosbe to odbiorca nie bedzie mégt
jej zaakceptowac.

Anuluj prosbe o przelew

‘ Wréé ’

Pojawia sie komunikat potwierdzajacy, ze prosba o przelew zostata anulowana.

Potwierdzenie

o

Prosba o przelew zostata anulowana

Wré¢ do pulpitu
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

W opcji "Lista présb o przelew" prosba otrzymuje status "Anulowana" i znajduje sie w sekcji wystanych

zakoniczonych présb.

< Lista présb o przelew 9]
[ Popros o przelew }
[ Woystane prosby v ]

AKTYWNE PROSBY
Brak aktywnych présb o przelew
ZAKONCZONE PROSBY
Anna Testowa

® Anulowana v

50,00 PLN

G B b ] ® HH

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

System do banku Ptatnika wysyta informacje, ze Proszacy anulowat swojg prosbe.

Moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze Ptatnik odrzuci badz zaakceptuje prosbe, natomiast u Proszacego
0 jeszcze przez chwile taka prosba bedzie posiadac status "Oczekuje na akceptacje". W takim
przypadku, gdy Proszacy wykona akcje anulowania takiej prosby, wowczas system zaprezentuje

stosowny komunikat.
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Potwierdzenie

X

Wystapit btad podczas anulowania
prosby

Wré¢ do pulpitu

Aplikacja hybrydowa
13.7. Prosba o przelew BLIK

13.7.5. Poinformowanie Ptatnika o anulowanej prosbie przez

Proszgcego

Uzytkownik otrzymuje prosbe o przelew. Prosba jest widoczna w opcji "Lista prosb o przelew" jako

otrzymana aktywna prosba w statusie "Do akceptacji".
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13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew &
{ Popros o przelew }
[ Otrzymane prosby v ]
AKTYWNE PROSBY
Adam Testowy

Prosba wazna do: 24.08.2025 15:17
® Do akceptacji
50,00 PLN

ZAKONCZONE PROSBY

Brak prosb o przelew

8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Gdy prosba zostanie anulowana przez Proszacego, to do uzytkownika (Ptatnika) przychodzi powiadomienie
PUSH o przyktadowej tresci: "Prosba o przelew BLIK na kwote 50,00 PLN, oczekujgca na Twojq akceptacje

zostata anulowana. Zobacz szczegoty".

" BSGo Powiadomienie 15:40 A
= Powiadomienie

Prosba o przelew BLIK na kwote 50,00 PLN,
oczekujgca na Twojg akceptacje zostata
anulowana. Zobacz szczegéty.

Po kliknieciu na powiadomienie PUSH system przechodzi na formatke szczegdétéw anulowanej prosby.
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13.7. Prosba o przelew BLIK

0

< Szczeg6ty prosby o przelew 2

Prosba od

Adam Testowy
48222222222

Szczegoty
KWOTA
50,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
21.08.2025 15:17

STATUS
Anulowana

(8] B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Uzytkownik (Ptatnik) przechodzi do opcji "Lista prosb o przelew". Na liScie otrzymanych présb nie jest

prezentowana anulowana prosba.

< Lista présb o przelew =
{ Popros o przelew }
[ Otrzymane prosby v
AKTYWNE PROSBY

Brak aktywnych présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

Brak prosb o przelew

(8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
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13.7. Prosba o przelew BLIK

13.7.6. Akceptacja przez Ptatnika przychodzacej prosby o
przelew

W momencie nadejscia prosby o przelew, uzytkownik otrzymuje powiadomienie PUSH o przyktadowej

tresci: "Czeka na Ciebie Prosba o przelew BLIK na kwote 70,00 PLN. Zobacz szczegdty".

— BSGo Powiadomienie 15:17 ~
= powiadomienie

Czeka na Ciebie Prosba o przelew BLIK na
kwote 70,00 PLN. Zobacz szczegdty.

[ ]

Po kliknieciu na powiadomienie PUSH system przechodzi na formatke ze szczegdétami otrzymanej prosby.

0E

< Prosba o przelew A

Prosba od

Anna Testowa
48111111111
Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca

otrzyma przelew natychmiast.

Szczegoty
KWOTA
70,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

PROSBA WAZNA DO
28.08.2025 15:16

DATA WPLYNIECIA PROSBY
25.08.2025 15:16

Dane nadawcy prosby zostaty zweryfikowane przez

bank nadawcy.

Wyslij przelew

Odrzué

o) B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Powyzszy ekran zostanie réwniez zaprezentowany, gdy uzytkownik przejdzie do opcji "Lista présb o
przelew", wybierze z listy pozycje "Otrzymane prosby", a nastepnie w sekcji "Aktywne prosby" rozwinie

szczegdty wybranej prosby i kliknie na opcje [AKCEPTUJ PROSBE].

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 246



< Lista pr6sb o przelew

{ Popros o przelew

[ Otrzymane prosby v ]

AKTYWNE PROSBY

Anna Testowa

Prosba wazna do: 28.08.2025 15:16
® Do akceptacji

70,00 PLN

NUMER TELEFONU NADAWCY
48111111111

NADAWCA PROSBY
Anna Testowa

KWOTA
70,00 PLN

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

WAZNA DO
28.08.2025 15:16

DATA WPLYNIECIA PROSBY
25.08.2025 15:16

STATUS
® Do akceptacji

© AKCEPTUJ PROSBE ‘

() ODRZUCPROSBE

ZAKONCZONE PROSBY

Brak prosb o przelew

8] B a @ &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Jo

< Prosba o przelew

Prosba od

Anna Testowa
48111111111
Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca

otrzyma przelew natychmiast.

Szczegéty
KWOTA
70,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

PROSBA WAZNA DO
28.08.2025 15:16

DATA WPLYNIECIA PROSBY
25.08.2025 15:16

@ Dane nadawcy prosby zostaty zweryfikowane przez

bank nadawcy.

Wyslij przelew

Odrzué

(8] B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Na ekranie szczegdtéw "Prosha o przelew" prezentowane sg dane otrzymanej prosby:

¢ dane proszgcego zawierajgce nazwe proszgcego oraz jego numer telefonu,

gdy telefon proszgcego znajduje sie w ksigzce telefonicznej uzytkownika, wowczas prezentowany jest

komunikat: "Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca otrzyma przelew natychmiast",

gdy telefon proszacego nie znajduje sie w ksigzce telefonicznej uzytkownika, wéwczas prezentowany

jest komunikat: "Ten numer nie znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca otrzyma przelew

natychmiast",

kwota w walucie PLN,

tytut przelewu,

data waznosci prosby,
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13.7. Prosba o przelew BLIK

data wptyniecia prosby,

komunikat o tresci: "Dane nadawcy prosby zostaty zweryfikowane przez bank nadawcy",

[Wyslij przelew] - przycisk umozliwiajacy przejscie do kroku wysytania przelewu,

[Odrzud] - przycisk umozliwiajacy odrzucenie prosby.

Po kliknieciu na przycisk [Wyslij przelew] uzytkownik przechodzi do kroku "Przelew na prosbe".

OE

< Przelew na prosbe 2

Z rachunku

Rachunek biezacy
758230 0007 2002 0000 0406 0001

Do

Anna Testowa

48111111111

Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca

otrzyma przelew natychmiast.

Szczegoty
KWOTA
70,00 PLN

TYTUL PRZELEWU

[ Prosba o przelew BLIK J

PROSBA WAZNA DO
28.08.2025 15:16

DATA WPLYNIECIA PROSBY
25.08.2025 15:16

@ Dane nadawcy prosby zostaty zweryfikowane przez

bank nadawcy.

(8] B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

System prezentuje na ekranie nastepujace dane w trybie podgladu (oprocz pola "Tytut przelewu", ktére

udostepnione jest w trybie edycji):

e nazwa i numer rachunku uzytkownika, z ktérego zostanie wystany przelew, prezentowany jest

rachunek, ktory zostat powigzany z ustugg BLIK w opcji "Ustawienia - Ustawienia BLIK",

¢ dane proszacego zawierajgce nazwe proszacego oraz jego numer telefonu,

gdy telefon proszgcego znajduje sie w ksigzce telefonicznej uzytkownika, woéwczas prezentowany jest

komunikat: "Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca otrzyma przelew natychmiast",

gdy telefon proszacego nie znajduje sie w ksigzce telefonicznej uzytkownika, wéwczas prezentowany
jest komunikat: "Ten numer nie znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca otrzyma przelew

natychmiast",
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13.7. Prosba o przelew BLIK

kwota w walucie PLN,

tytut przelewu - pole zawiera opis wprowadzony przez proszacego, uzytkownik ma mozliwos¢ edycji

tytutu z maksymalng iloscig 105 znakdw,

data waznosci prosby,

data wptyniecia prosby,

komunikat o tresci: "Dane nadawcy prosby zostaty zweryfikowane przez bank nadawcy",

[Dalej] - przycisk umozliwiajacy przejscie do kolejnego kroku przelewu.

Aby zatwierdzi¢ dane, nalezy wybra¢ opcje [Dalej], po wybraniu ktdrej system dokonuje sprawdzenia:

limitu kwotowego pojedynczego przelewu na telefon BLIK,

dziennego limitu kwotowego przelewdéw na telefon BLIK,

dziennego limitu ilosciowego przelewdw na telefon BLIK,

e poprawnosci wprowadzonych danych w polu "Tytut przelewu".

Jedli sprawdzenie nie przebiegto pomyslnie, uzytkownikowi zostang zaprezentowane odpowiednie

komunikaty walidacyjne.

0

< Przelew na prosbhe 2 < Przelew na prosbe 2 < Przelew na prosbe 2

Zrachunku Zrachunku Zrachunku
Rachunek biezacy Rachunek biezacy Rachunek biezacy
75 82300007 2002 0000 0406 0001 75 82300007 2002 0000 0406 0001 75 82300007 2002 0000 0406 0001
Do Do Do
Anna Testowa Anna Testowa Anna Testowa
48111111111 48111111111 48111111111
Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca
otrzyma przelew natychmiast. otrzyma przelew natychmiast. otrzyma przelew natychmiast.
Szczegbty Szczegéty Szczegoty
KWOTA KWOTA KWOTA
70,00 PLN 70,00 PLN 70,00 PLN
Przekroczytes limit kwotowy pojedynczego przelewu na Przekroczytes dzienny limit kwotowy przelewéw na Pr ytes dzienny limit pr 6w na telefon BLIK
telefon BLIK telefon BLIK
TYTUL PRZELEWU
TYTUL PRZELEWU TYTUL PRZELEWU
Whpisz tytut przelewu
[ Prosba o przelew BLIK J { Prosba o przelew BLIK J
Whpisz tytut przelewu
PROSBA WAZNA DO PROSBA WAZNA DO SRS ANASADD
28.08.2025 15:16 28.08.2025 15:16 28.08.2025 15:16
DATA WPEYNIECIA PROSBY DATA WPLYNIECIA PROSBY DATAWPEYNIECIAPROSBY
25.08.2025 15:16 25.08.2025 15:16 25.08.2025 15:16
Dane nadawcy prosby zostaty zweryfikowane przez Dane nadawcy prosby zostaty zweryfikowane przez Dane nadawcy prosby zostaly zweryfikowane przez
bank nadawcy. bank nadawcy.

bank nadawcy.

o) [ (6] ® H O B [b] ® (H O B [b] ® t

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy  Wiecej Pulpit  Rachunki BLIK Przelewy  Wiece]

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W przypadku pozytywnego sprawdzenia wszystkich parametréw system przechodzi do ekranu

podsumowania, na ktérym prezentowane sg dane z poprzedniego kroku w trybie podgladu.
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< Przelew na prosbhe

Z rachunku

Rachunek biezacy
75 82300007 2002 0000 0406 0001

Do

Anna Testowa
48111111111
Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca

otrzyma przelew natychmiast.

Szczegoty
KWOTA
70,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

PROSBA WAZNA DO
28.08.2025 15:16

DATA WPEYNIECIA PROSBY
25.08.2025 15:16

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

N 2]
2

) B a @

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Dodatkowo prezentowany jest przycisk [Akceptuj] wraz z komunikatem o koniecznosci akceptacji

dyspozycji kodem PIN.

Po wybraniu opcji [Akceptuj] wyswietlany jest ekran autoryzacji PIN-em, umozliwiajacy akceptacje lub

odrzucenie dyspozycji.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 ]

Odrzué

Wybér opcji [ODRZUC] powoduje odrzucenie dyspozycji przelewu, natomiast status prosby nie

ulega zmianie i nadal oczekuje na akceptacje.

Uzytkownik wykonuje autoryzacje poprzez wprowadzenie prawidtowego kodu PIN i wybranie przycisku
[Akceptuj]. System sprawdza poprawnos¢ autoryzacji i wysyta przelew do realizacji. Uzytkownikowi
prezentowany jest ekran potwierdzajacy przyjecie dyspozycji do realizacji, z poziomu ktérego ma
mozliwos¢ przejscia do listy présb za pomoca opcji [Przejdz do listy présb] lub przejscia do pulpitu po

wybraniu pozycji [Wrd¢ do pulpitu].
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Potwierdzenie

o

Dyspozycja zostata przyjeta do
realizacji

Przejdz do listy présb

Wré¢ do pulpitu

System do banku Proszacego wysyta informacje, ze proéba zostata zaakceptowana. Srodki przesytane sg na
konto Proszgcego poprzez przelew natychmiastowy (Proszacy i Ptatnik sg w réznych bankach) lub przelew

wewnetrzny (Proszacy i Ptatnik s3 w tym samym banku).

Informacja o realizacji transakcji prezentowana jest uzytkownikowi w historii rachunku, z ktérego zostat
wystany przelew - czyli na rachunku, ktéry zostat powigzany z ustugg BLIK w opcji "Ustawienia —>

Ustawienia BLIK".

W opcji "Lista présb o przelew" prosba otrzymuje status "Zaakceptowana" i znajduje sie w sekcji

otrzymanych zakornczonych présb.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista pré6sb o przelew 0} < Lista présb o przelew -3
{ Popros o przelew ’ [ Popros o przelew }
[ Otrzymane prosby v ] [ Otrzymane prosby v ]

AKTYWNE PROSBY AKTYWNE PROSBY

Brak aktywnych présb o przelew Brak aktywnych présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY ZAKONCZONE PROSBY

Anna Testowa Anna Testowa

® Zaakceptowana v ® Zaakceptowana ~

70,00 PLN 70,00 PLN

NUMER TELEFONU NADAWCY
48111111111
NADAWCA PROSBY
Anna Testowa
KWOTA
70,00 PLN
TYTUE
Prosba o przelew BLIK
~ o8 DATA WPEYNIECIA PROSBY
o B a ) °° 25.08.2025 15:16
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej
STATUS
® Zaakceptowana
P
O B a ©) $
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

13.7.7. Poinformowanie Proszgcego o zaakceptowanej prosbhie
przez Ptatnika

Uzytkownik tworzy nowa prosbe o przelew BLIK i wysyta jg do Ptatnika, ktéry akceptuje prosbe.

Do uzytkownika przychodzi powiadomienie PUSH o przyktadowej tresci: "Twoja prosba o przelew BLIK na

kwote 70,00 PLN, zostata zrealizowana. Zobacz szczegoty".

" BSGo Powiadomienie 15:28 A
L Powiadomienie

Twoja prosba o przelew BLIK na kwote 70,00
PLN, zostata zrealizowana. Zobacz szczegdty.

&

Po kliknieciu na powiadomienie PUSH system przechodzi na formatke szczegétéw prosby.
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< Szczego6ty prosby o przelew

Prosbado
Jan Testowy
48111000111

Szczegoty
KWOTA
70,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
25.08.2025 15:15

STATUS

Zakoriczona
-~
O B a
Pulpit Rachunki BLIK

®

Przelewy

Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

0

Wiecej

Uzytkownik przechodzi do opcji "Lista prosb o przelew" i wybiera z listy pozycje "Wystane prosby"

znajduje sie w sekcji zakoriczonych présb i otrzymuje status "Zakoriczona".

< Lista présb o przelew 2
[ Popros o przelew ’
[ Woystane prosby v ]
AKTYWNE PROSBY

Brak aktywnych présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

Jan Testowy
® Zakoriczona v
70,00 PLN

o) B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

< Lista présb o przelew

AKTYWNE PROSBY

Brak aktywnych présh o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

OH
-

Jan Testowy
® Zakoriczona

70,00 PLN

NUMER TELEFONU ODBIORCY
48111000111

ODBIORCA PROSBY
Jan Testowy

KWOTA
70,00 PLN

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
25.08.2025 15:15

STATUS
® Zakoriczona

) B a ©)

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy

Wiecej

. Prosba
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Srodki przesytane s3 na konto uzytkownika poprzez przelew natychmiastowy (Proszacy i Platnik s w

réznych bankach) lub przelew wewnetrzny (Proszacy i Pfatnik sg w tym samym banku).

Informacja o realizacji transakcji prezentowana jest uzytkownikowi w historii rachunku, ktory zostat
powigzany z ustugg BLIK (powigzany rachunek prezentowany jest w opcji "Ustawienia = Ustawienia

BLIK").

13.7.8. Odrzucenie przez Ptatnika przychodzacej prosby o
przelew

W momencie nadejscia prosby o przelew, uzytkownik otrzymuje powiadomienie PUSH o przyktadowej

tresci: "Czeka na Ciebie Prosba o przelew BLIK na kwote 80,00 PLN. Zobacz szczegdty".

— BSGo Powiadomienie 11:14 ~
= powiadomienie

Czeka na Ciebie Prosba o przelew BLIK na
kwote 80,00 PLN. Zobacz szczegdty.

[ ]

Po kliknieciu na powiadomienie PUSH system przechodzi na formatke ze szczegétami otrzymanej prosby.

2]

< Prosba o przelew 2

Prosba od

Anna Testowa
48111111111
Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca

otrzyma przelew natychmiast.

Szczegoty
KWOTA
80,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

PROSBA WAZNA DO
30.08.2025 11:13

DATA WPEYNIECIA PROSBY
27.08.2025 11:13

® Dane nadawcy prosby zostaty zweryfikowane przez

bank nadawcy.

Wyslij przelew

Odrzué

(8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Powyzszy ekran zostanie réwniez zaprezentowany, gdy uzytkownik przejdzie do opcji "Lista présb o

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 255



Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

przelew", wybierze z listy pozycje "Otrzymane prosby", a nastepnie w sekcji "Aktywne prosby" rozwinie

szczegdty wybranej prosby i kliknie na opcje [AKCEPTUJ PROSBE].

< Lista présb o przelew < Prosba o przelew

[ Popros o przelew Prosba od

Anna Testowa
48111111111

Ten numer znajduje sie w Twoich kontaktach. Odbiorca

[ Otrzymane prosby v ]

otrzyma przelew natychmiast.

AKTYWNE PROSBY Szczegoty

7 N KWOTA
Anna Testowa 80,00 PLN

Prosha wazna do: 30.08.2025 11:13

® Do akceptacji TYTUL PRZELEWU

Prosba o przelew BLIK

80,00 PLN
PROSBA WAZNA DO
30.08.2025 11:13
NUMER TELEFONU NADAWCY
48111111111 DATA WPLYNIECIA PROSBY
27.08.2025 11:13
NADAWCA PROSBY
Al Test:
nna lestowa @ Dane nadawcy prosby zostaty zweryfikowane przez
bank nadawcy.
KWOTA
80,00 PLN
TYTUL
Prosba o przelew BLIK Wysélij przelew
WAZNA DO

30.08.2025 11:13
Odrzu¢
DATA WPLYNIECIA PROSBY
27.08.2025 11:13 ~
O B a ©) S

STATUS Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

® Do akceptacji

© AKCEPTUJ PROSBE «

() ODRZUC PROSBE

ZAKONCZONE PROSBY

Brak prosb o przelew

&) B b ] ® HH

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Na ekranie szczegétéow "Prosba o przelew" prezentowane sg dane otrzymanej prosby wraz z opcjami

[Wyslij przelew] oraz [Odrzuc]. Uzytkownik klika na opcje [Odrzué].

Pojawia sie okienko z pytaniem, czy uzytkownik na pewno chce odrzuci¢ prosbe o przelew. Dodatkowo na

ekranie prezentowane sg dane:

e Powdd odrzucenia - pole do podania powodu odrzucenia, maksymalnie 105 znakdéw, pole

nieobowigzkowe,
¢ [Odrzuc prosbe o przelew] - przycisk do potwierdzenia odrzucenia prosby,

o [Wrdé(] - przycisk zamyka okno do odrzucenia prosby.

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 256



Aplikacja hybrydowa
13.7. Prosba o przelew BLIK

Czy na pewno chcesz odrzucic prosbe o
przelew?

Jesli odrzucisz prosbe to nadawca nie otrzyma
przelewu.

Powdd odrzucenia

Wopisz powdéd odrzucenia }

Odrzuc prosbe o przelew

‘ Wré¢ ’

Aby odrzuci¢ prosbe, nalezy klikng¢ na przycisk [Odrzu¢ prosbe o przelew]. Odrzucenie prosby nie

wymaga akceptacji kodem PIN.

Pojawia sie komunikat potwierdzajacy, ze prosba o przelew zostata odrzucona.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Potwierdzenie

o

Prosba o przelew zostata odrzucona

Wré¢ do pulpitu

System wysyta informacje do banku Proszgcego, ze prosba zostata odrzucona.

W opcji "Lista prosb o przelew" prosba otrzymuje status "Odrzucona" i znajduje sie w sekcji otrzymanych

zakonczonych présb.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew & < Lista présb o przelew S
‘ Popros o przelew } AKTYWNE PROSBY
Brak aktywnych présb o przelew
Otrzymane prosby v
ZAKONCZONE PROSBY
AKTYWNE PROSBY ( )
Anna Testowa
® Odrzucona o~
Brak aktywnych présb o przelew
ywnyehp P 80,00 PLN
ZAKONCZONE PROSBY
NUMER TELEFONU NADAWCY
48111111111
Anna Testowa
® Odrzucona v NADAWCA PROSBY
80,00 PLN Anna Testowa
KWOTA
80,00 PLN
TYTUL
Prosba o przelew BLIK
DATA WPEYNIECIA PROSBY
27.08.2025 11:13
STATUS
® Odrzucona
L J
P P
O B b ® & O B b ® S
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Jezeli podczas odrzucania prosby uzytkownik nie uzupetni pola powodu odrzucenia, wowczas na liscie
présb przy danej pozycji system nie bedzie prezentowat pola "Powdd odrzucenia".

Natomiast w przypadku, gdy uzytkownik wprowadzi powdd odrzucenia i odrzuci prosbe, wéweczas na liscie
présb przy danej pozycji zostanie zaprezentowane pole "Powdd odrzucenia" z trescig wprowadzong przez

uzytkownika.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew

Brak aktywnych présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

Adam Testowy
® Odrzucona _

90,00 PLN

NUMER TELEFONU NADAWCY
48 222222222

NADAWCA PROSBY
Adam Testowy

KWOTA
90,00 PLN

TYTUL
Prosba o przelew BLIK

POWOD ODRZUCENIA

Te dq

Yy opis p: odr

DATA WPEYNIECIA PROSBY
27.08.2025 12:08

STATUS
® Odrzucona

8] B b ] ® HH

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Uzytkownik ma mozliwos¢ odrzucenia prosby réwniez z poziomu listy présb. Po przejsciu do opcji "Lista
prosb o przelew" nalezy wybracd z listy pozycje "Otrzymane prosby". Nastepnie w sekcji "Aktywne prosby"
uzytkownik rozwija szczegéty wybranej prosby i klika na opcje [ODRZUC PROSBE].

Pojawia sie okienko z pytaniem, czy uzytkownik na pewno chce odrzucié¢ prosbe o przelew. W tym miejscu

proces przebiega analogicznie jak w przypadku odrzucenia prosby z poziomu formatki szczegétow prosby.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew g
[ Popros o przelew ’
[ Otrzymane prosby v ]
AKTYWNE PROSBY
s A
Anna Testowa

Prosbha wazna do: 30.08.2025 14:37

® Do akceptacji X
123,45 PLN
Czy na pewno chcesz odrzucié prosbe o
NUMER TELEFONU NADAWCY | 2
48111111111 Przelew:
) Jesli odrzucisz prosbe to nadawca nie otrzyma
NADAWCA PROSBY |
Anna Testowa przelewu.
CEer Powdd odrzucenia
123,45PLN
Wopisz powdd odrzucenia

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

WAZNA DO Odrzu¢ prosbe o przelew
30.08.2025 14:37

DATA WPLYNIECIA PROSBY ‘ Wrécé ’
27.08.2025 14:37

STATUS

® Do akceptacji

© AKCEPTUJ PROSBE

(® ODRzUCE PROSBE ‘

ZAKONCZONE PROSBY

Brak prosb o przelew

a B a ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

13.7.9. Poinformowanie Proszgcego o odrzuconej prosbie przez
Ptatnika

Uzytkownik tworzy nowg prosbe o przelew BLIK i wysyta jg do Ptatnika, ktéry odrzuca prosbe.

Do uzytkownika przychodzi powiadomienie PUSH o przyktadowej tresci: "Twoja Prosba o przelew BLIK na

kwote 80,00 PLN, zostata odrzucona. Zobacz szczegoty".

BSGo Powiadomienie 11:17 ~
@ Powiadomienie

Twoja Prosba o przelew BLIK na kwote 80,00

PLN, zostata odrzucona. Zobacz szczegéty.

&

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 261



Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Po kliknieciu na powiadomienie PUSH system przechodzi na formatke szczegdtéw prosby.

0H
A

< Szczegoty prosby o przelew

Prosbado

Jan Testowy
48111000111

Szczegoty
KWOTA
80,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
27.08.2025 11:13

STATUS
Odrzucona

a B a ® %

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Uzytkownik przechodzi do opcji "Lista prosb o przelew" i wybiera z listy pozycje "Wystane prosby". Prosba

znajduje sie w sekcji zakoriczonych présb i otrzymuje status "Odrzucona".
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew < Lista présb o przelew 9.0

{ Popros o przelew AKTYWNE PROSBY

Brak aktywnych présb o przelew
[ Woystane prosby v ]

ZAKONCZONE PROSBY

AKTYWNE PROSBY Jan Testowy
® Odrzucona N
Brak aktywnych présb o przelew 80,00 PLN

ZAKONCZONE PROSBY NUMER TELEFONU ODBIORCY
48111000111

Jan Testowy
® Odrzucona v ODBIORCA PROSBY

80,00 PLN Jan Testowy

KWOTA
80,00 PLN

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
27.08.2025 11:13

STATUS
® Odrzucona

a B a ® & &) B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Jezeli Ptatnik podczas odrzucania prosby wpisat tres¢ powodu odrzucenia, wowczas uzytkownikowi na
formatce szczegdtdw prosby oraz na liscie présb o przelew zostanie zaprezentowane dodatkowe pole

"Powdd odrzucenia" z trescig wprowadzong przez Ptatnika.
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< Szczeg6ty prosby o przelew

Prosbado

Jan Testowy
48111000111

Szczegoty
KWOTA
90,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
27.08.2025 12:08

0
2

POWOD ODRZUCENIA
Te Yy opis p du odr:

]

STATUS
Odrzucona

8] B a @

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy

Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

Jo

< Lista présb o przelew

Brak aktywnych présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

Jan Testowy
® Odrzucona o

90,00 PLN

NUMER TELEFONU ODBIORCY
48111000111

ODBIORCA PROSBY
Jan Testowy

KWOTA
90,00 PLN

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

POWOD ODRZUCENIA
Testowy opis powodu odrzucenia

DATA WPLYNIECIA PROSBY
27.08.2025 12:08

STATUS
® Odrzucona

(8] B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

13.7.10. Uptyniecie czasu waznosci prosby

Po wystaniu prosby o przelew system ustawia czas waznosci prosby na 72 godziny. Informacja ta jest

prezentowana w opcji "Lista prosb o przelew" zaréwno dla Proszacego przy aktywnej wystanej prosbie,

jak i dla Pfatnika przy aktywnej otrzymanej prosbie.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista pré6sb o przelew ) < Lista présb o przelew S
{ Popros o przelew ’ [ Popros o przelew }
[ Woystane prosby v ] [ Otrzymane prosby v ]
AKTYWNE PROSBY AKTYWNE PROSBY
r N s ~
Anna Testowa Jan Testowy
Prosba wazna do: 25.08.2025 14:25 [(Prosba wazna do: 25.08.2025 14:25 ]
~
® Oczekuje na akceptacje ® Do akceptacji
60,00 PLN 60,00 PLN
NUMER TELEFONU ODBIORCY NUMER TELEFONU NADAWCY
48111111111 48111000111
ODBIORCA PROSBY NADAWCA PROSBY
Anna Testowa Jan Testowy
KWOTA KWOTA
60,00 PLN 60,00 PLN
TYTUE TYTUE
Prosba o przelew BLIK Prosba o przelew BLIK
WAZNA DO WAZNA DO
25.08.2025 14:25 25.08.2025 14:25
DATA WPEYNIECIA PROSBY DATA WPEYNIECIA PROSBY
22.08.2025 14:25 22.08.2025 14:25
STATUS STATUS
® Oczekuje na akceptacje ® Do akceptacji
() ANULUJPROSBE © AKCEPTUJPROSBE
\ b, . .
() ODRZUC PROSBE
ZAKONCZONE PROSBY \ )

Brak prosb o przelew

G B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

ZAKONCZONE PROSBY

Brak prosb o przelew

a B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W przypadku, gdy Ptatnik nie wykona akceptacji lub odrzucenia prosby oraz Proszacy nie anuluje prosby,

to po uptywie 72 godzin od wptyniecia prosby, do Proszacego przychodzi powiadomienie PUSH o

przyktadowej tresci: "Mingt czas na akceptacje wystanej Prosby o przelew BLIK na kwote 60,00 PLN.

Zobacz szczegoty".

=

BSGo Powiadomienie 14:26 ~
Powiadomienie

Minat czas na akceptacje wystanej Prosby o
przelew BLIK na kwote 60,00 PLN. Zobacz
szczegoty.

Po kliknieciu na powiadomienie PUSH system przechodzi na formatke szczegétéw odrzuconej prosby, na

ktérej dodatkowo prezentowany jest powdd odrzucenia, ze zostat przekroczony czas waznosci prosby.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

0

< Szczego6ty prosby o przelew 2

Prosbado

Anna Testowa
48111111111

Szczegoty
KWOTA
60,00 PLN

TYTUL PRZELEWU
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
22.08.2025 14:25

POWOD ODRZUCENIA
Przekroczony czas waznosci prosby

STATUS
Odrzucona

8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Uzytkownik Proszacy przechodzi do opcji "Lista présb o przelew" i wybiera z listy pozycje "Wystane
prosby". Prosba znajduje sie w sekcji zakonczonych présb i otrzymuje status "Odrzucona" z powodem

odrzucenia, ze zostat przekroczony czas waznosci prosby.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista pr6sb o przelew < Lista présb o przelew

Brak aktywnych présb o przelew
Popros o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

Wystane prosby v ( h
[ Anna Testowa

® Odrzucona o

60,00 PLN

AKTYWNE PROSBY

NUMER TELEFONU ODBIORCY
48111111111

Brak aktywnych présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY ODBIORCA PROSBY
Anna Testowa

Anna Testowa
KWOTA

60,00 PLN

® Odrzucona v
60,00 PLN

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

POWOD ODRZUCENIA
Przekroczony czas waznosci prosby

DATA WPLYNIECIA PROSBY
22.08.2025 14:25

STATUS
® Odrzucona

a B a ® & %) B a ® &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Natomiast uzytkownik Ptatnik po uptywie 72 godzin od wptyniecia prosby nie otrzymuje powiadomienia
PUSH, ze minat czas na obstuge otrzymanej prosby.
Gdy Ptatnik przejdzie do opcji "Lista présh o przelew" i wybierze z listy pozycje "Otrzymane prosby", to

prosba prezentowana jest w sekcji zakoriczonych présh ze statusem "Przeterminowana".
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< Lista présb o przelew g
{ Popros o przelew ’
[ Otrzymane prosby v ]

AKTYWNE PROSBY

Brak aktywnych présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

Jan Testowy
® Przeterminowana v
60,00 PLN

(8] B b ] ® -

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew

AKTYWNE PROSBY

Brak aktywnych présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

Jo

Jan Testowy
® Przeterminowana
60,00 PLN

NUMER TELEFONU NADAWCY
48111000111

NADAWCA PROSBY
Jan Testowy

KWOTA
60,00 PLN

TYTUL
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
22.08.2025 14:25

STATUS
® Przeterminowana

8} B a ®

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy

Wiecej

13.7.11. Lista prdsb o przelew

W opcji "Lista prosb o przelew" wyswietlane sg prosby wystane przez uzytkownika oraz prosby otrzymane

od innych oséb. Domyslnie po przejsciu do opcji prezentowane sg otrzymane prosby.

System prezentuje na ekranie nastepujace dane:

BLIK,

lista wyboru zawierajgca pozycje: "Otrzymane prosby" oraz "Wystane prosby",

sekcja "Aktywne prosby" zawierajgca prosby oczekujgce na obstuge,

sekcja "Zakonczone prosby" zawierajgca prosby, ktorych procesowanie zostato zakoriczone.

[Popros o przelew] - przycisk umozliwiajacy przejscie do formatki tworzenia nowej prosby o przelew
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Lista présb o przelew °

o
A
{ Popros o przelew }

[ Otrzymane prosby v J

AKTYWNE PROSBY

Ewa Testowa

Prosba wazna do: 30.08.2025 14:37

Aplikacja hybrydowa
13.7. Prosba o przelew BLIK

Lista présb o przelew

[ Popros o przelew

[ Wystane prosby v ]

AKTYWNE PROSBY
Anna Testowa
Prosba wazna do: 01.09.2025 08:46
v v
® Do akceptacji ® Oczekuje na akceptacje
123,45PLN 80,00 PLN
ZAKONCZONE PROSBY ZAKONCZONE PROSBY
Andrzej Testowy Jan Testowy
® Zaakceptowana v ® Odrzucona v
100,00 PLN 90,00 PLN
Wybierz X
[ Otrzymane prosby ]
c B @B o = Wrsisschrety . B B © =
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiece]

sekcjg prezentowane sg stosowne komunikaty.

Gdy uzytkownik nie posiada zadnych aktywnych czy zakonczonych présb, woéwczas pod odpowiednig

Lista présb o przelew

@ )
Jo

Popros o przelew ’

[ Otrzymane prosby v ]

AKTYWNE PROSBY

Brak aktywnych prosb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY
Brak prosb o przelew
o~
() 6 a ® o
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Uzytkownikowi, ktéry ma wytgczong ustuge BLIK, podczas proby przejscia do opcji "Lista présb o przelew"

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1

< Lista présb o przelew o]
{ Popros o przelew }
[ Woystane prosby v ]

AKTYWNE PROSBY

ZAKONCZONE PROSBY

P
O B
Pulpit Rachunki

Brak aktywnych présb o przelew

Brak prosb o przelew

a ® S
oo
BLIK Przelewy Wiecej
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

zostanie zaprezentowany ekran z informacjg, aby wtgczy¢ BLIKA.

Jo

< Lista présb o przelew

-0

Whtacz BLIKA aby tatwo ptacic¢ w internecie, sklepie
oraz wyptacac pieniadze bez karty.

WLACZ BLIKA

a B a ® %

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W przypadku, gdy uzytkownik wytgczy ustuge BLIK, a nastepnie jg wiaczy, wowczas po przejsciu
do opcji "Lista prdsb o przelew" lista wystanych i otrzymanych présb bedzie pusta.

W przypadku, gdy w opcji "Ustawienia -> Ustawienia BLIK" uzytkownik zmieni rachunek
powigzany z BLIKIEM, wdéwczas po przejsciu do opcji "Lista présb o przelew" lista wystanych i

otrzymanych présb bedzie pusta.

System prezentuje licznik przy ikonie "Lista prosb o przelew", ktéry informuje o tacznej ilosci aktywnych

wystanych présb i aktywnych otrzymanych présb.
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Aplikacja hybrydowa
13.7. Prosba o przelew BLIK

S Bankowos¢ osobista v

BANK SPOLDZIELCZY

&
Koszyk zlecen

o
8

Powiadomienia

o

Q)

A

Dostosuj pulpit

Jan Testowy

3
Wiadomos L
Rejestr Lista présb o
autoryzacji przelew
Wyloguj

Prezentacja wystanych présb

Po wybraniu z listy pozycji "Wystane prosby" na ekranie widoczne sg prosby wystane przez uzytkownika.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew .9.0
{ Popros o przelew }
[ Woystane prosby v ]
AKTYWNE PROSBY
Anna Testowa
Prosba wazna do: 01.09.2025 08:46
v
® Oczekuje na akceptacje
80,00 PLN
ZAKONCZONE PROSBY
Jan Testowy
® Odrzucona v
90,00 PLN
-~
4 B a ® ]
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W sekcji "Aktywne prosby" dostepne sg wystane prosby o statusie "Oczekuje na akceptacje", ktére
oczekujg na akceptacje przez Ptatnika. Po kliknieciu na wybrang pozycje system rozwija szczegoéty prosby,
na ktérej dodatkowo dostepna jest opcja [ANULUJ PROSBE] pozwalajaca na anulowanie wystanej prosby.

W sekcji prezentujg sie domysinie maksymalnie trzy aktywne prosby, natomiast gdy prosb jest wiecej niz
trzy, to pojawia sie przycisk [POKAZ WSZYSTKIE AKTYWNE PROSBY]. Po kliknieciu na ten przycisk
wyswietlane sg pozostate aktywne prosby przy uzyciu techniki "lazy loading". Prosby sg sortowane po

dacie wptyniecia (najnowsze na gorze).
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< Lista présb o przelew 9]
{ Popros o przelew ’
[ Woystane prosby v ]
AKTYWNE PROSBY
r N
Anna Testowa

Prosbha wazna do: 01.09.2025 08:46
® Oczekuje na akceptacje
80,00 PLN

NUMER TELEFONU ODBIORCY
48111111111

ODBIORCA PROSBY
Anna Testowa

KWOTA
80,00 PLN

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

WAZNA DO
01.09.2025 08:46

DATA WPLYNIECIA PROSBY
29.08.2025 08:46

STATUS
® Oczekuje na akceptacje

(® ANULUJPROSBE

(8] B b ] ® H

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew

Popros o przelew

Woystane prosby

AKTYWNE PROSBY

Adam Testowy

Prosbawazna do: 01.09.2025 08:51
® Oczekuje na akceptacje
100,00 PLN

Anna Testowa
Prosbawazna do: 31.08.2025 12:38
® Oczekuje na akceptacje

90,00 PLN

Adam Testowy
Prosbawazna do: 30.08.2025 14:37
® Oczekuje na akceptacje

123,45PLN

[ POKAZ WSZYSTKIE AKTYWNE PROSBY

ZAKONCZONE PROSBY

8} B a ®

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy

W sekcji "Zakonczone prosby" system prezentuje wszystkie wystane zakoriczone prosby przy uzyciu

techniki "lazy loading". Prosby sg sortowane po dacie wptyniecia (najnowsze na gorze).

Po kliknieciu na wybrang pozycje rozwijane sg szczegoty prosby.

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1




Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista pré6sb o przelew ,9.o < Lista présb o przelew 9.°
ZAKONCZONE PROSBY ZAKONCZONE PROSBY
X
Jan Testowy Jan Testowy
® Odrzucona v ® Odrzucona x
90,00 PLN 90,00 PLN
Anna Testowa
® Anulowana o NUMER TELEFONU ODBIORCY
48111000111
80,00 PLN
ODBIORCA PROSBY
Adam Testowy Jan Testowy
® Zakoriczona v
70,00 PLN KWOTA
90,00 PLN
Ewa Testowa
® Zakoriczona v TYTUE
100,00 PLN Prosba o przelew BLIK
Andrzej Testowy POWOD ODRZUCENIA
® Zalonezona - Testowy opis powodu odrzucenia
123,45 PLN .
DATA WPEYNIECIA PROSBY
28.08.2025 10:36
Anna Testowa
® Odrzucona 24 STATUS
70,00 PLN ® Odrzucona
Jan Testowy
® Odrzucona 5 Anna Testowa
70,00 PLN ® Anulowana v
P P
O B a ® ] G B a ® tH
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Prezentacja otrzymanych présh

Po wybraniu z listy pozycji "Otrzymane prosby" na ekranie widoczne sg prosby otrzymane od innych oséb.
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Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew .‘-’.o
[ Popros o przelew J
[ Otrzymane prosby v ]
AKTYWNE PROSBY
Ewa Testowa
Prosbhawazna do: 30.08.2025 14:37
v
® Do akceptacji
123,45 PLN
ZAKONCZONE PROSBY
Andrzej Testowy
® Zaakceptowana v
100,00 PLN
-~
O B a ® &
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

W sekcji "Aktywne prosby" dostepne sg otrzymane prosby o statusie "Do akceptacji”, ktére oczekujg na
akceptacje przez uzytkownika. Po kliknieciu na wybrang pozycje system rozwija szczegéty prosby, na ktérej
dodatkowo dostepna jest opcja [AKCEPTUJ PROSBE] pozwalajgca na akceptacje otrzymanej prosby oraz
opcja [ODRZUC PROSBE] pozwalajaca na odrzucenie otrzymanej prosby.

W sekcji prezentujg sie domysinie maksymalnie trzy prosby, natomiast gdy prosb jest wiecej niz trzy, to
pojawia sie przycisk [POKAZ WSZYSTKIE AKTYWNE PROSBY]. Po kliknieciu na ten przycisk wyswietlane s3
pozostate aktywne prosby przy uzyciu techniki "lazy loading". Prosby sg sortowane po dacie wptyniecia

(najnowsze na gorze).
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< Lista pr6sb o przelew

{ Popros o przelew

[ Otrzymane prosby v ]

AKTYWNE PROSBY

Ewa Testowa

Prosbha wazna do: 30.08.2025 14:37
® Do akceptacji

123,45 PLN

NUMER TELEFONU NADAWCY
48 333 333333

NADAWCA PROSBY
Ewa Testowa

KWOTA
123,45PLN

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

WAZNA DO
30.08.2025 14:37

DATA WPLYNIECIA PROSBY
27.08.2025 14:37

STATUS
® Do akceptacji

(© AKCEPTUJ PROSBE

() ODRZUCPROSBE

G B a @ &

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew

[ Popros o przelew

[ Otrzymane prosby

AKTYWNE PROSBY

Anna Testowa

Prosbawazna do: 01.09.2025 10:42
® Do akceptacji

110,00 PLN

Adam Testowy

Prosbawazna do: 31.08.2025 12:24
® Do akceptacji

120,00 PLN

Ewa Testowa

Prosbhawazna do: 30.08.2025 14:37
® Do akceptacji

123,45 PLN

POKAZ WSZYSTKIE AKTYWNE PROSBY

ZAKONCZONE PROSBY

8} B a ®

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy

W sekcji "Zakonczone prosby" system prezentuje wszystkie otrzymane zakoriczone prosby przy uzyciu

techniki "lazy loading". Prosby sg sortowane po dacie wptyniecia (najnowsze na gorze).

Po kliknieciu na wybrang pozycje rozwijane sg szczegoty prosby.
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< Lista pr6sb o przelew
ZAKONCZONE PROSBY

Andrzej Testowy
® Zaakceptowana

100,00 PLN

Anna Testowa
® Odrzucona

70,00 PLN

Jan Testowy
® Zaakceptowana
80,00 PLN

Ewa Testowa
® Zablokowana

90,00 PLN

Adam Testowy
® Przeterminowana
123,45 PLN

Anna Testowa
® Zaakceptowana

70,00 PLN

Jan Testowy
® Odrzucona

90,00 PLN

8] B a @

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy

Jo
o

Wiecej

Aplikacja hybrydowa

13.7. Prosba o przelew BLIK

< Lista présb o przelew

ZAKONCZONE PROSBY

Andrzej Testowy
® Zaakceptowana

100,00 PLN

NUMER TELEFONU NADAWCY
48444444444

NADAWCA PROSBY
Andrzej Testowy

KWOTA
100,00 PLN

TYTUE
Prosba o przelew BLIK

DATA WPLYNIECIA PROSBY
28.08.2025 12:38

STATUS
® Zaakceptowana

Anna Testowa
® Odrzucona

70,00 PLN

8} B a ®

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy

Wiecej
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 14. Wylogowanie

Rozdziat 14. Wylogowanie

Zalogowany uzytkownik ma mozliwo$¢ wylogowania sie z aplikacji mobilnej. W tym celu nalezy klikngé na

ikonke 2 znajdujacg sie w prawym gérnym rogu ekranu, a nastepnie wybrac opcje [Wyloguj].

BANK SPOLDZIELCZY

Jan Testowy

2 Bankowos¢ osobista v

& &

Koszyk zlecen iad Sci Ust

© 2 &
Rejestr Powiadomienia Lista présb o
autoryzacji przelew
& ® o
Dostosuj pulpit Ocer aplikacje Wyloguj

Wylogowanemu uzytkownikowi automatycznie wyswietlana jest strona logowania do aplikacji mobilne;j.

Aby ponownie korzystac z aplikacji mobilnej, wymagane jest ponowne zalogowanie.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa aplikacja mobilna dokonuje automatycznego wylogowania
uzytkownika, ktdre nastepuje po uptywie okreslonego czasu bezczynnosci (wartosé zalezna od konfiguracji
w Banku, domyslnie jest to 5 minut). Gdy do automatycznego zakorczenia sesji pozostanie 1 minuta,
woéwczas system wyswietla okienko informacyjne "Twoja sesja za chwile wygasnie", na ktérym prezentuje

sie licznik odliczajgcy pozostaty czas wraz z przyciskiem [Przedtuz sesje].
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Aplikacja hybrydowa
14.1. Ocena aplikacji mobilnej

54

SEKUND

Twoja sesja za chwile wygasnie

Przedtuz sesje

Po kliknieciu na przycisk [Przedtuz sesje] system zamyka okienko informacyjne i przedtuza czas waznosci
sesji. Natomiast gdy uzytkownik nie przedtuzy sesji, wtedy po uptynieciu pozostatego czasu nastepuje
automatyczne wylogowanie z aplikacji i przejscie na ekran logowania. Aby méc korzysta¢ z aplikacji

mobilnej, uzytkownik musi sie ponownie zalogowac.

14.1. Ocena aplikacji mobilnej

W aplikacji mobilnej zostata udostepniona mozliwos¢ oceny aplikacji, po wczesniejszym udostepnieniu jej

przez administratora systemu. Ankieta jest wyswietlana w momencie klikniecia na przycisk [Wyloguj].
W pierwszym kroku pojawia sie okno z dwoma przyciskami:

¢ [Tak, podoba mi sie] - opcja przekierowuje uzytkownika do aplikacji sklepu Google Play / App Store /

AppGallery w celu oceny aplikacji przez klienta,

¢ [Nie podoba mi sie] - opcja otwiera modut ankiet z dedykowang ankietg dla aplikacji mobilnej,

definiowanej przez administratora systemu.
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Aplikacja hybrydowa
14.1. Ocena aplikacji mobilnej

Ocen aplikacje

Czy podoba Ci sig aplikacja?

Tak, podoba mi sie

Nie podoba mi sie

Uzytkownik moze taka ankiete poming¢, zamkna¢ catkowicie lub wypetni¢ i wystaé.

Po kliknieciu na przycisk [Nie podoba mi sie] pojawia sie okienko z ankieta.
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Aplikacja hybrydowa
14.1. Ocena aplikacji mobilnej

Ocena aplikacji

Ocen aplikacje mobilng

W przypadku rezygnacji z wypetnienia ankiety uzytkownikowi prezentowany jest ekran umozliwiajgcy

powrdt do ankiety lub petng rezygnacje.

Prosimy, wyraZ swoja opinie e

Nadal chcielibysmy poznac Twoja opinie. Czy w przysztosci

wyswietli¢ te ankiete?

Odpowiem na pytania teraz

[ Nie pokazuj wiecej tej ankiety ]
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Aplikacja hybrydowa

14.1. Ocena aplikacji mobilnej

W  przypadku wypetnienia ankiety i wystania jej, uzytkownikowi prezentowany jest ekran z

podziekowaniem.

Dzigkujemy!

Twoja opinia pomoze ulepszy¢ nasze

ustugi bankowe w internecie.

Zamknij ankiete

Jezeli uzytkownik pominie ankiete, to po zalogowaniu pojawi sie ona dopiero po "X" dniach (w zaleznosci

od definicji czestotliwosci wyswietlania ankiety ustawionej przez administratora systemu).

Natomiast jezeli uzytkownik wybierze, ze nie chce widzie¢ ankiety, to pojawi sie ona po "X" dniach (w

zaleznosci od definicji czestotliwosci wyswietlania ankiety ustawionej przez administratora systemu).

W przypadku, gdy uzytkownik wypetnit ankiete i ja wystat, to nie zaprezentuje mu sie juz ekran

zachecajacy do wypetnienia ankiety.

Uzytkownik niezaleznie od tego, czy pominat, zamknat czy wystat ankiete, zawsze moze ja uruchomic
poprzez klikniecie na ikonke 2 znajdujacy sie w prawym gérnym rogu ekranu, a nastepnie wybranie

opcji [Ocen aplikacje].
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Aplikacja hybrydowa
14.1. Ocena aplikacji mobilnej

BANK SPOLDZIELCZY

Jan Testowy

2 Bankowos¢ osobista v

& &
Koszyk zlecen Wiad, Sci U
© o &
Rejestr Powiadomieni D: j pulpit
autoryzacji

® (o)

Oceri aplikacje Wyloguj
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 15. Skanowanie danych z kodu QR dla przelewu zwyktego

Rozdziat 15. Skanowanie danych z kodu QR dla przelewu
zwyktego

Aplikacja mobilna umozliwia uzytkownikowi skanowanie danych z kodu QR w momencie realizacji
przelewu zwyktego. Funkcjonalnos¢ dostepna jest zaréwno w kontekscie indywidualnym, jak i firmowym

klienta.

6 Opcja skanowania danych z kodu QR dla przelewu zwyktego jest dostepna w zaleznosci od

konfiguracji w Banku.
Uzytkownik po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej ma dostep do funkcjonalnosci:

¢ z pulpitu:

> dla uzytkownika korporacyjnego (stare grafiki),

Il
&

Przelewy

WYKONAJ PRZELEW

SKANUJ KOD QR

Odrzuceno transakcje z dnia 22.09.2022.

SZCZEGOLY

ZAPISANE SZABLONY

Wybierz v

ZARZADZAJ SZABLONAMI

Karty

n G 8 °

Pulpit

¢ z ekranu przelewu zwyktego:

° dla uzytkownika indywidualnego (nowe grafiki),
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 15. Skanowanie danych z kodu QR dla przelewu zwyktego

< Wrykonaj przelew H

Zwykty v

\ J

Z rachunku

R-K AVISTA
77 8004 0002 0002 0002 0002 0003 v
24210,00 PLN

Do [ = ][ Wybierz odblorce J

ODBIORCA

[ Whpisz nazwe odbiorcy ]

Dodaj adres odbiorcy

NUMER RACHUNKU

Szczegoty

KWOTA

| |

TYTUL PRZELEWU

[ Przelew srodkéw ]
SPOSOB REALIZACH

[ @ Standardowy ]
[ O MNatychmiastowy J
[ () soRBNET ]

a B 6] O] us

Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wigce]

° dla uzytkownika korporacyjnego (stare grafiki).
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 15. Skanowanie danych z kodu QR dla przelewu zwyktego

4 Przelew )

TYP:

Zwykly .

PRZELEW Z RACHUNKU:

Rachunek biezgcy dla podmiotéw gos..

e — Salde: V¥
2 P 8 489 43091 pIN
Przelew VAT:

@]
SZABLON:
Wybierz szablon L
ODBIORCA:

Wpisz odbiorce

0/35
DANE ODBIORCY:
Whpisz petne dane odbiorcy
of0s
RACHUNEK ODBIORCY:
Rachunek odbiorcy

Przelew

W celu zeskanowania danych z kodu QR i realizacji przelewu zwyktego uzytkownik klika na ikonke
lub przycisk [SKANUJ KOD QR]. System prezentuje ekran z komunikatem informacyjnym.

Skanuj kod QR X

"o

=+
0o

Skanowanie kodu QR

Zeskanuj kod QR z faktury lub rachunku. Dane pojawig
sie od razu na formatce przelewu.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 15. Skanowanie danych z kodu QR dla przelewu zwyktego

Po wybraniu opcji [Dalej] system uruchamia aparat umozliwiajgcy zeskanowanie kodu QR.

Place a barcode inside the scan area

<

Po zeskanowaniu kodu QR, system automatycznie zaczytuje dane w polach:

Odbiorca,

Numer rachunku,

Kwota - z mozliwoscig edycji lub bez,

Tytut przelewu.

Dodatkowo na ekranie prezentuje sie informacja z prosbg o sprawdzenie poprawnosci zeskanowanych

danych.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 15. Skanowanie danych z kodu QR dla przelewu zwyktego

< Wykonaj przelew ]

Zwykty v

Upewnij sig, czy zeskanowane dane sa
poprawne

Z rachunku

R-K AVISTA
77 8004 0002 2001 0002 0002 0003 -
24535,66 PLN

Do [ a7 J[ Wybierz odbloreg J

ODBIORCA

[ Odbiorca 1 X ]

Dodaj adres odbiorcy

NUMER RACHUNKU

[ 921240 123400015678 9012 3456 J

Szczegoty

KWOTA

12 PLN

TYTUL PRZELEWU

{ FV 1234/34/2012 }

SPOSOB REALIZACH

e |

[ 0 Natychmiastowy }
) B [} ® S

Pulpit Rachunkl BLIK Przelewy Wigce]

W kolejnych krokach uzytkownik realizuje przelew zgodnie z dotychczasowg funkcjonalnoscia.

W przypadku, gdy kod QR nie jest zgodny ze standardem Zwigzku Bankdw Polskich, wdwczas zostanie

zaprezentowany stosowny komunikat informacyjny.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 15. Skanowanie danych z kodu QR dla przelewu zwyktego

Skanuj kod QR X

"G57

=%
o

Nie mozna odczytaé kodu QR

Kod nie spetnia standardu Zwiazku Bankéw Polskich.

Uzytkownik zatwierdza odczytanie informacji poprzez wybranie opcji [OK, rozumiem] lub poprzez

zamkniecie okna informacyjnego opcjg X , po czym system powraca do ekranu przelewu zwyktego.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 16. Logowanie kodem QR do bankowosci internetowej

Rozdziat 16. Logowanie kodem QR do bankowosci internetowej

Aplikacja mobilna umozliwia uzytkownikowi zalogowanie sie do systemu Asseco EBP za pomocg kodu QR
wyswietlanego w ramach bankowosci internetowej. Jest to nowoczesna, szybka i bezpieczna forma

logowania, eliminujgca koniecznos¢ recznego wpisywania danych uwierzytelniajgcych.

Za pomoca aplikacji mobilnej nalezy zeskanowa¢ kod QR wygenerowany na stronie logowania systemu
Asseco EBP, nastepnie zweryfikowaé dane szczegdétdw logowania, po czym zaakceptowaé dyspozycje

logowania w aplikacji mobilnej.

Aby zeskanowac kod QR, nalezy w aplikacji mobilnej wybra¢ opcje [Logowanie kodem QR], ktdra jest

dostepna na ekranie logowania oraz na ekranie Pulpitu po zalogowaniu sie do aplikacji.

BANK SPOLDZIELCZY P BANK SPOLDZIELCZY 2
Lilsesis Rachunek ROR

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00 -.x

W tym miejscu mozesz

wyswietli¢ dostepne srodki na ’9\)‘ @ D
Twoim koncie

ODBIORCY PRZELEW LOGOWANIE
Wyswietl srodki KODEM QR

Historia transakcji

@ ADAM TESTOWY

Tytut przelewu

13,01 PLN

@ EWATESTOWA

Tytut przelewu

157,77 PLN

@ ANDRZEJ TESTOWY

Tytut przelewu

7,77 PLN

[ Pokaz wszystkie transakcje ]

@ Przelewy
Kod BLIK Logowanie kodem QR | Wyslij przelew Wykonaj przelew

Zaloguij sie ® B 6] @ b
Pulpit Rachunki BLIK Przelewy Wiecej

9 Funkcjonalnos¢ logowania za pomocg kodu QR jest dostepna w zaleznosci od konfiguracji w

Banku.

Proces logowania za pomocg kodu QR zostat opisany w dokumentacji uzytkownika systemu Asseco EBP.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 17. Karty Visiona GAPI

Rozdziat 17. Karty Visiona GAPI

Aplikacja mobilna umozliwia uzytkownikowi, w ramach systemu Asseco EBP, korzystanie z funkcjonalnosci

obstugi kart debetowych, kredytowych oraz wirtualnych.

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang zasady korzystania z kart debetowych i kredytowych, w
tym: wyswietlanie danych wrazliwych, zarzadzanie limitami tymczasowymi oraz dodawanie kont

walutowych do kart walutowych w ramach ustug bankowosci elektroniczne;j.

Funkcjonalno$¢ ta udostepniana jest przez administratora systemu i jest dostepna zaréwno w kontekscie

indywidualnym, jak i firmowym Klienta.

Dokument obejmuje obstuge kart fizycznych oraz wirtualnych, zaréwno z poziomu aplikacji mobilnej, jak i

systemu bankowosci internetowej.
e dla uzytkownika indywidualnego (nowe grafiki):

0

BANK SPOLDZIELCZY 2

Historia transakcji

§] Vmoiod 1000,00 PLN
wpfata gotowkowa
a WROTOM 1000,00 PLN

wplata gotdwkowa

Przelewy

Wykonaj przelew

{ Q, Sszukaj w historii i odbiorcach \

Karty

KREDYTOWE

E Karta kredytowa BS 740824 PIN
. 4944

DEBETOWE

o WV 1638,08 PLN
- 3462 '
i~ KWW Visa 0.00 PLN
LY Wyprodukowana i
| Lokaty
(] B O 5
Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej

e dla uzytkownika korporacyjnego (stare grafiki):
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Aplikacja hybrydowa

17.1. Wyswietlanie danych wrazliwych karty

= BANKSPOLDZIELCZY &

Karty

MC Business PayPass

DOSTEPNE SRODKI

5,00PLN

WLASCICIEL DATA WAZNOSCI
TOM WRO 07/2030
RODZAJ KARTY

Debetowa

SICZEGOLY

Brak ostatnich transakcji do wyswietlenia.

| nlertyy
= ®

Pulpit

17.1. Wyswietlanie danych wrazliwych karty

W ramach aplikacji mobilnej uzytkownik ma mozliwo$¢ wyswietlenia danych wrazliwych przypisanych do

aktywnej karty ptatniczej (debetowej, kredytowej lub wirtualnej).

e dla uzytkownika indywidualnego (nowe grafiki):

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 292



Aplikacja hybrydowa

17.1. Wyswietlanie danych wrazliwych karty

- oy &
Whioski o karte
Zamoéw karte
KARTY KREDYTOWE
Karta kredytowa BS >
- 4944
DOSTEPNE SRODKI
7 408,24 pLN
KARTY DEBETOWE
B KWW Visa >
- . .. 3462
DOSTEPNE $SRODKI
1638,08 PN
i KWW Visa >
. Wyprodukowana
DOSTEPNE SRODKI
0,00 PN
G (] @ 4
Pulpit Rachunki Przelewy Wigcej

e dla uzytkownika korporacyjnego (stare grafiki):
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Aplikacja hybrydowa

17.1. Wyswietlanie danych wrazliwych karty

4 Karty 0}

WNIOSKI

yszukaj Q

Status:

Aktywna ~
MC Business PayPass  #
5351 xxxx xxxx 7643
Debetowa Dodatkowa
TOM WRO
Aktywna

Dostepne dane wrazliwe:

¢ Numer karty (PAN),
¢ Data waznosci,

e Kod CVV/CVC.

Wyswietlanie danych mozliwe jest wytacznie dla kart aktywowanych.

Uzytkownik musi by¢ uwierzytelniony zgodnie z zasadami silnego uwierzytelnienia (SCA).

Czynnos$¢ wymaga dodatkowej autoryzacji za pomocg kodu SMS lub potwierdzenia w aplikacji mobilnej

(np. biometrycznie lub PIN-em aplikacyjnym).

e dla uzytkownika indywidualnego (nowe grafiki):
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Aplikacja hybrydowa

17.1. Wyswietlanie danych wrazliwych karty

0

g Karta kredytowa BS 2

[ Podsumowanie v ]

S} o

4180 ...4944

07/30

TOM WRO

@ Pokat dane

DOSTEPNE SRODKI BLOKADY

7408,24 PLN 0,00 PLN
INFORMACJE O KARCIE

NAZWA | RODZAJ KARTY

Karta kredytowa BS Jura

Karta kredytowa

TYP KARTY
Gtéwna
a B ® tH
Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej

e dla uzytkownika korporacyjnego (stare grafiki):

< Szczegoty karty ()

NUMER KARTY:
5351 xxxx xxxx 7643
DATA WAZNOSCI:

07/2030

cvca

POKAZ DANE KARTY

NAZWA | TYP KARTY

MC Business PayPass Bank, Debetowa
Dodatkowa

NAZWA WLASNA:

o

p

IMIE | NAZWISKO OKAZICIELA

TOM WRO

NUMER RACHUNKU
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Aplikacja hybrydowa

17.1. Wyswietlanie danych wrazliwych karty

W celu wyswietlenia danych wrazliwych karty uzytkownik w aplikacji mobilnej:

e dla uzytkownika indywidualnego (nowe grafiki):

o przejdz do zaktadki Karty i wybierz aktywng karte,

> wybierz opcje [Pokaz dane],

o potwierdz operacje kodem SMS lub autoryzacja mobilng,

o dane wrazliwe zostang tymczasowo wyswietlone na ekranie (automatycznego paska postepu), po

czym automatycznie ukryte lub uzywajac opcji [Ukryj dane].

@ Pokatdane
‘DosTEPNESRODKI
1638,08PLN

INFORMACIE O KARCIE

KWW Visa Jura
Dodatkowa
4180...3462
=] (=] [©]

Pupit  Rachunki  Praslewy  Wiece]

e dla

< Pokaz dane karty 2° < Pokaz dane karty E,o < Pokaz dane karty &e 0 « KWW Visa sto
4 Pokat dane karty 8
. ) —— o0 550z
Szczegotly Szczegoly Szczegoty
waRTa wammn ana RoDZAIKARTY
T KWW Visa T KWW Visa T KWW Visa Karta debetowa
P 100 302 S <100 3062 PR 100. 02

NUMER RACHUNKU POWIAZANEGO Z KARTA
RoozAIKARTY RoozAIKARTY RoDzAKARTY 4482600006 20010012 69730001
Karta debetowa Karta debetowa Karta debetowa

starus kakTy
uuuuuuuuuuu POWIAZANEGO ZKARTA| Aktywna

4482600006 20010012 69730001

oATAWAZNOSCH
sTUsKARTY sTaTusKaRTY sTatuskaRTY 07130
Atywna Atywna Aktywna

posiapaCzIc ar g
AT WAZNOSCI oATAWANOSCI oaTAwAzNoSCI ToMWRO

oosTERNESho0KI

07730 07130 07130 1smperi

NAZWANAKARCIE
PoSIADACEZKARTY posADACZIARTY POSIADACZKARTY TOMWRO INFORMACIE OKARCIE
TOMWRO TOMWRO TOMWRO

NAZWAIROOZAIKARTY

NAZWANAKARCIE NAZWANAKARCIE NAZWANAKARCIE KWW Visa Jura
ToMWRO ToMWRO ToMwRO Po kliknigciu "Pokaz dane karty"  Kirtadebetova

o]
Pulpit

@

=]

Rachonki  Praclowy  Wiece] puipit

Rachunkd

nastapi przekierowanie na strone z

danymi karty.

a =} ® E =) =] [©] =

Praclewy  Wigcel Pupit  Rachunkd  Praslewy  Wiscs] 8] [=] [}

uzytkownika korporacyjnego (stare grafiki):

o przejdz do zaktadki Karty i wybierz aktywng karte,

o wybierz szczegdty karty,

o

wybierz opcje [Pokaz dane karty],

o potwierdzZ operacje kodem SMS lub autoryzacjg mobilng,

o

wybierz opcje [Pokaz dane karty],

Dodatkowa

[

4180.. 3462
. o e o i
”» Pulpit. Rachunki Przelewy Wiecej

o dane wrazliwe zostang tymczasowo wyswietlone na ekranie (automatycznego paska postepu), po

czym automatycznie ukryte lub uzywajac opcji [Ukryj dane karty].

£ Szczegéty karty 0]

< Szczegoty karty o < Pokaz dane karty (0] Autoryzacja
Wprowadz kod PIN
5351 x00x Xxxx 7643
5351 X000 000K 7643 e DSB40K 54707843
DATAWANOSO MC Business PayPass Jura Bank, Debetowa
07/2030 X 07/2030
n 7 )}
40 8260 0006 2001 0012 7563 000! "
n2
1 2 3
POKAZ DANE KARTY 07/2030 i i
Potwierdzenie
4 5 6 Po Kliknigciu "Pokaz dane karty” nastgpi
TOM WRO przekierowanie na strong z danymi
MC Business PayPass Jura Bank, Debetowa karty. MC Business PayPass Jura Bank, Debetowa
Dodatkowa 8 9 Dodatkowa
NA; TOM WRO K, NE K
MC Business PayPass /' et Pt MC Business PayPass /'
otwies 0 x
TOM WRO TOM WRO
NU» “ o
PY (]
o ODRZUC
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Aplikacja hybrydowa

17.2. Dodawanie kont walutowych do karty walutowe;j

Po autoryzowanym odstonieciu danych wrazliwych uzytkownikowi prezentowany jest ekran z graficznym

widokiem karty, zawierajacy:

Petny numer karty (PAN) - na tle ilustracji karty, mozliwos¢ skopiowania (indywidualny),
e Data waznosci i CVC2 - wyswietlane w prawym dolnym rogu karty,

¢ Imie i nazwisko posiadacza karty - ponizej,

Przycisk [Ukryj dane] - umozliwiajgcy natychmiastowe ukrycie danych bez oczekiwania na

automatyczne wygaszenie.

Dane wrazliwe zostajg automatycznie ukryte po uptywie zdefiniowanego czasu (graficznie zobrazowanego

paskiem postepu). Uzytkownik moze rowniez recznie ukry¢ dane, klikajac przycisk [Ukryj dane].

17.2. Dodawanie kont walutowych do karty walutowej

Aplikacja mobilna oraz system bankowosci internetowej Asseco EBP umozliwiajg uzytkownikowi
powigzanie dodatkowych rachunkéw walutowych z kartg wielowalutowa. Dzieki temu transakcje w

réznych walutach mogg by¢ realizowane bez przewalutowania, o ile odpowiadajacy rachunek jest

dostepny.
¢ KWW Visa .9.6
P— s
NAZWA WEASNA
KWW Visa Zmieri
. Zrmien

30D SECURE DLA TRANSAKCJI NISKOKWOTOWYCH

Witaczone i

METODA DOSTARCZENIA KARTY
Przesytka pocztowa

USTAWIENIA 3D SECURE Pokaz

LIMITY TRANSAKCYJNE

Przejdziesz do Ustawien gl

RACHUNKI WALUTOWE Ustaw

SZCZEGOLY

DOSTEPNE SRODKI
0,00 PLN

G B ©) tH

Puloit Rachunki Przelewv Wiecei
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W celu dodania rachunkéw walutowych do karty uzytkownik w aplikacji mobilnej:

Powigzany rachunek pojawi sie na liscie rachunkow obstugiwanych przez dang karte.

Aplikacja hybrydowa

17.3. Usuniecie kont walutowych do karty walutowej

wybierz opcje [Ustaw] przy pozycji "Rachunki walutowe",

przejdz do zaktadki Karty, a nastepnie wybierz karte walutowg z listy,

z listy dostepnych rachunkéw wybierz odpowiedni rachunek walutowy,

zatwierdz wybor - operacja moze wymagac dodatkowej autoryzacji (np. kodem PIN).

< KWW Visa so < Rachunki walutowe karty go < Rachunki walutowe karty 2 < Rachunki walutowe karty £°
Wiaczone B
Karta Karta Autoryzacja Karta
INAZWA WEASNA SZCZEGORY KARTY SZCZEGORY KARTY
S—— —— — T ww vis Wprowadz kod PIN v .::v':v -
- P 4180..6165 - P 4180..6165 - 4180... 6165
m SR — S i
TOMWRO TOMWRO TOMWRO
P —————— ,
Wiaczone Zmied  Rachunki walutowe Dodane rachunki Dodane rachunki
EUR
'METODA DOSTARCZENIA KARTY L 001269730003 2 3 87 82600006 20010012 6973 0003
Przesytka pocztowa (@ wykorzystywane przez karte walutowa. Mozesz
‘wybra tylko jeden rachunek w danej walucie. Usuniete rachunki Usuniete rachunki
Br a
—— - X S
87 8260 0006 20010012 6973 0003 @ —-
— = o
Przejdziesz do Ustawiert pekit i
8 9 -
S = o
0 &)
saczcory Amdd Dyspozycja zostata wystana do
DOSTEPNE SRODKI realizacji
o “
Operacja trwa zazwyczaj do kilku minut
] e ® E a [=] [©] [} ) ] =) =} ® 2
Puloit Rachunki Przelewv Wiecei Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej D Pulpit Rachanki Pra Wiece
Po dodaniu rachunku, system podczas transakcji automatycznie rozpozna walute ptatnosci i - jesli

dostepne sg $rodki - obcigzy odpowiedni rachunek walutowy. Jesli brak takiego rachunku lub $rodkdw,

transakcja zostanie rozliczona z rachunku domyslnego, przy zastosowaniu kursu banku.

17.3. Usuniecie kont walutowych do karty walutowej

W aplikacji mobilnej oraz w systemie Asseco EBP uzytkownik ma mozliwosé usuniecia wczesniej

przypisanych kont walutowych z karty wielowalutowej - pod warunkiem ze funkcjonalnosé ta zostata

aktywowana przez Bank lub administratora systemu.
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17.3. Usuniecie kont walutowych do karty walutowej

< KWW Visa
Wiaczone comen
NAZWA WEASNA
KWW Visa Zmier
PIN
S Zmier
3D SECURE DLA TRANSAKCJI NISKOKWOTOWYCH
Zmieri
Wiaczone
METODA DOSTARCZENIA KARTY
Przesytka pocztowa
USTAWIENIA 3D SECURE Poka
LIMITY TRANSAKCYINE
Przejdziesz do Ustawien rehat
RACHUNKI WALUTOWE
EUR: 87 8260 0006 20010012 69730003 Smied
SZCZEGOLY
DOSTEPNE SRODKI
1638,08 PLN
~~
) B ® s
Pulpit Rachunki Przelewy Wigcej

W celu usuniecia rachunkéw walutowych do karty uzytkownik w aplikacji mobilne;j:

przejdz do zakfadki Karty, a nastepnie wybierz karte walutowg z listy,

¢ wybierz opcje [Zmien] przy pozycji "Rachunki walutowe",

z listy dostepnych rachunkéw odznacz odpowiedni rachunek walutowy,

¢ zatwierdZ wybor - operacja moze wymagac dodatkowej autoryzacji (np. kodem PIN).

< KWW Visa £ < Rachunki walutowe karty :ze < Rachunki walutowe karty 2° < Rachunki walutowe karty Ro
- Autoryzacja

Wiaczone

Karta Karta Woprowadz kod PIN Karta
NAZWAWEASNA SZCZEGORY KARTY SzCzEGORY KARTY SZCZEGORY KARTY
KWW Visa Zuieh KWW Visa CIETER KWW Visa CHETER KWW Visa

£ 4180..3462 & 4180...3462 ¢ 4180..3462

PN -
. Zmies WEASCICIEL KARTY WEASCICIEL KARTY WEASCICIELKARTY

TOMWRO TOMWRO TOMWRO
D SECURE DLA TRANSAKCII NISKOKWOTOWYCH =
Wiaczone T Rachunki walutowe Dodane rachunki 1 2 3 Dodane rachunki

Brakzmian Brak zmian
A BCRRCETAIANTY Wyblerz rachunki walutowe, ktére majq byé
poczt Korzystywane przez karte walutowa. Motes?
Przesytkapocztowa @ wphoraystywanepr il i Usunigte rachunki Usuniete rachunki
wybraé tylko jeden rachunek w danej walucie. 4 5 6
EUR EUR

USTAWIENIA 30 SECURE Pokat 8782600006 20010012 69730003 8782600006 20010012 69730003

rach.oszcz.rozl OF

8782600006 20010012 69730003 7 8 9 ©
LIMITY TRANSAKCYINE
Pokat 0,00 EUR
Przejdziesz do Ustawiert @)
RACHUN WALUTOWE - 0 J
EUR: 878260 0006 20010012 69730003 ol
Anuluj Dyspozycja zostata wystana do
szczEaory
realizacji
DOSTEPNE $RODKI
1638,08PLN Operacja trwa zazwyczaj do kilku minut
~ . ~ -~ Odrzué
=] B [©] i o) B @ i ) B [©] 2 a 2
Pulpit Rachunki  Przclewy  Wiece] Pulpit Rachunki  Praclewy  Wiece Pulpit Rachunki  Prclewy  Wiecel Puipit Rachunki  Praclewy  Wieco

6 Uzytkownik usuwa konto w EUR przypisane do karty wielowalutowej. Od tej pory transakcje karta

w strefie euro beda rozliczane z rachunku gtéwnego (PLN), co moze wigza¢ sie z kosztami
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Aplikacja hybrydowa

17.4. Limity tymczasowe karty

przewalutowania.

17.4. Limity tymczasowe karty

Limity tymczasowe pozwalajg uzytkownikowi czasowo zmienié (najczesciej zwiekszy¢) limity transakcji dla

wybranej karty ptatniczej.
Tymczasowa zmiana moze dotyczy¢ nastepujacych rodzajow transakgji:

¢ ptatnosci bezgotéwkowych (POS),
e transakgcji internetowych (e-commerce),

¢ wyptat gotédwki z bankomatdéw.

< Limity dla karty .‘-’.o
RODZAJKARTY
Karta debetowa
STATUS
Aktywna

POSIADACZ KARTY

TOMWRO

Limity karty
LIMIT DZIENNY TRANSAKC)I BEZGOTOWKOWYCH
100,00 PLN

LIMIT DZIENNY TRANSAKCII INTERNETOWYCH
100,00 PLN

LIMIT DZIENNY WYPLAT GOTOWKI
100,00 PLN

Edytuj limity dzienne

Edytuj limity tymczasowe

Wréc do szczegdtow karty
—~
O B @ L
Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej

Zmieniony limit obowiazuje:

¢ do konca dnia, w ktorym zostat ustawiony, lub:

e do momentu zmiany limitow zwyktych (statych) przez uzytkownika - co automatycznie anuluje limit

tymczasowy.
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17.4. Limity tymczasowe karty

Po uptywie okresu waznosci limitu tymczasowego (czyli z koricem dnia lub przy recznej zmianie limitow
zwyktych), system automatycznie przywraca domysine wartosci limitéw statych przypisanych do danej

karty.

W celu ustawiania limitow tymczasowych do karty uzytkownik w aplikacji mobilnej:

e dla uzytkownika indywidualnego (nowe grafiki):
o przejdz do zaktadki Karty, a nastepnie wybierz aktywng karte z listy,
> wybierz opcje [Pokaz] przy pozycji "Limity transakcyjne",
> wybierz opcje [Edytuj limity tymczasowe],
o wprowadz zmiany w limitach tymczasowych,

o zatwierdZ wybor - operacja moze wymagac dodatkowej autoryzacji (np. kodem PIN).

< Limity dla karty ge < Karty ze < Zmien “"‘"‘{(‘V"““”""" 2€ 2 Zmiei limity tymczasowe dla 0
arty, Autoryzacja S
Aktywn:
RODZAIKARTY ) o Wprowadz kod PIN
Karta debetowa POSIADACZKARTY LR 4180...6165 Limity karty
oaeny
sTATUS Tomwre RopERIKATY 20000PLN
Karta debetowa
Aktywna
Limity karty TYMCZASOWY LIMIT DZIENNY WYPEAT GOTOWKI
POSIADACZ KARTY oziENNY STATUS 100,00PLN
Aktywna
TOMWRO
100,00 PLN DZIENNY
POSIADACZKARTY 100,00PLN
Limity karty Przedziat limitu: 0,00 PLN - 50 000,00 PLN TOMWRO 1 2 3
LMITDZIENNY TRANSAKC BEZGOTOWKOWYCH

TYMCZASOWY LIMIT DZIENNY WYPLAT GOTOWKI
100,00PLN Limity karty

100,00 PLN
— ( ) 4 5 6 .
200,00 PLN x X

100,00 PLN Przedziat limitu: 0,00 PLN - 50 000,00 PLN . R

TYMCZASOWY LIMIT DZIENNY WYPEAT GOTOWKI o Y
LIMIT DZIENNY WYPLAT GOTOWKI. i AR 7 8 9 4 :
100,00PLN )

[ 100,00 PLN J
100,00 PI
Edytul limity delenne Przedzia limit: 000 PLN - 5000000 PLN 100.00AN 0 &) Limity zostaty zmienione

Wré¢ do limitow
Edytuj limity tymczasowe
“ —
Wr6¢ do szczeg6low karty Anuluj

Odrzué

=) B (©] 3 a B ® B s} B ® ] o 8 ®
Pulpit Rachunki Przelewy Wigcej Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej Pulpit Rachunkd Prankewy Wigcej

e dla uzytkownika korporacyjnego (stare grafiki):

o

przejdz do zaktadki Karty i wybierz aktywna karte,

o

wybierz szczegoty karty,

o

wybierz opcje [Zmien limity],
o zaznacz przetacznik Limity tymczasowe,
o wprowadz zmiany dla limitow,

o potwierdz operacje kodem SMS lub autoryzacjg mobilng.
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< Zmiana imitow karty » < Zmmiana limitow karty
() Do maksymalne] wysokosci limitu ®
T Asowy ey taaT WARTOA OPERACA
— -
0 PN 0
M 0,00 A Min: 0,00 pin

Maiks: 50 000,00 i
Do maksymalnej wysokosci limitu

DZIENNY LIMIT WARTO! TERNETOWYCH

0 PLN

Min: 0,00 pin

Maks.: 50 000,00 PN

() Do maksymalnej wysokosci limitu

ZMIER LIMITY

°

Maks.: 30 000,00 pin

() Do maksymainej wysokosci limitu

TYMCZASOWY DZIENNY LIMIT WARTOSCI OPERACI!
BEZGOTOWKOWYCH

0

Min.: 0,00 pin
Maks: 50 000,00 i
() Do maksymainej wysokosci limitu

TYMCZASOWY DZIENNY LIMIT WARTOSCI OPERACU
INTERNETOWYCH

0

Min. 0,00 PN

PLN

PIN

PIN

Aplikacja hybrydowa

17.5. Portfele — zarzadzanie karta (portfele mobilne)

<€ Zmiana limitéw tymezasowch karty (1)

NUMER KARTY:

5351 X000 XXX 7643

INTERNETOWYCH

50,00 PN

Potwierdz PIN-em

Autoryzacja
Wprowadz kod PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 x
ODRZUC

W przypadku odrzucenia zmiany limitéw prezentowany jest stosowny komunikat.

zostata odrzucona

X

Zmiana limitéw

W celu zmiany limitéw prosimy o

kontakt z Bankiem

WROC DO PULPITU

v

Zmiana limitéw

Limity zostaty zmienione pomysinie

WRGG DO PULPITY

17.5. Portfele — zarzgdzanie kartg (portfele mobilne)

W ramach aplikacji mobilnej uzytkownik ma mozliwos$¢ zarzadzania kartg w portfelach mobilnych (np.

Google Pay, Apple Pay), w tym zawieszenie, odwieszenie oraz usuniecie karty z portfela.

Funkcjonalno$¢ dostepna jest dla kart debetowych oraz kredytowych.
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Aplikacja hybrydowa

17.5. Portfele — zarzadzanie karta (portfele mobilne)

Uzytkownik moze:

¢ zawiesic karte,
¢ odwiesic karte,

e usungé karte z portfela.

W celu zarzgdzania kartg w portfelu mobilnym:

* PrzejdZ do sekcji Karty.

e Wybierz karte z listy.
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17.5. Portfele — zarzadzanie karta (portfele mobilne)

< Debit Visa 2

BOE e i i W R R ot SRl R W OEeRE B

LIMITY TRANSAKCYINE

RACHUNKI WALUTOWE

PLATNOSCI
m PLATNOSCI ZBLIZENIOWE

Wiaczone

— PLATNOSCI PASKIEM MAGNETYCZNYM
Wiaczone

PORTFELE

ZARZADZANIE KARTA

SZCZEGOLY

DOSTEPNE SRODKI
848,00 PLN

) B ® 23

Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej

e W sekgcji Portfele wybierz opcje [Pokaz] przy pozycji Zarzagdzanie karta.
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17.5. Portfele — zarzadzanie karta (portfele mobilne)

Na ekranie prezentowana jest lista aktywnych portfeli (np. Google Pay, Apple Pay) wraz z

informacjami:

o status ustugi (np. Aktywna),
> nazwa urzadzenia,
o dostepne akcje:

e Zawie$ w Google Pay,

¢ Odwies$ w Google Pay,

¢ Usun z Google Pay.
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17.5. Portfele — zarzadzanie karta (portfele mobilne)

< Piatnosci mobilne 2

BT Debit Visa
4180 ... 1447

GOOGLE PAY
STATUS USEUGI

Aktywna

NAZWA URZADZENIA
Samsung

[ Zawies w Apple Pay J [ Usuri z Apple Pay J

GOOGLE PAY
STATUS USLUGI
Aktywna

NAZWA URZADZENIA
Samsung

[ Zawies w Google Pay J [ Usun z Google Pay ]

GOOGLE PAY
STATUS USLUGI
Aktywna

NAZWA URZADZENIA
Samsung

[ T e i, |

() B ® o

Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej

Na ekranie dla karty w statusie inny niz aktywny prezentowna jest lista portfeli (np. Google Pay, Apple Pay)

wraz z informacjami:
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17.5. Portfele — zarzadzanie karta (portfele mobilne)

o status ustugi,
® nazwa urzadzenia,
¢ dostepne akcje:

o Usun z Google Pay.
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17.5. Portfele — zarzadzanie karta (portfele mobilne)

Jo

< Ptatnosci mobilne

CEY@ Debit Visa
4180... 1447

GOOGLE PAY
STATUS UStUGI

NAZWA URZADZENIA
Samsung

GOOGLE PAY
STATUS UStUGI

NAZWA URZADZENIA
Samsung

[ Usuri z Google Pay J

GOOGLE PAY
STATUS UStUGI

NAZWA URZADZENIA
Samsung

[ Usun z Google Pay ]

GOOGLE PAY

O B ® s

Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej
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Aplikacja hybrydowa

17.6. Zawieszenie karty w portfelu

17.6. Zawieszenie karty w portfelu

Aby zawiesic¢ karte w portfelu (np. Google Pay):

1. Wybierz opcje [Zawies w Google Pay].
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17.6. Zawieszenie karty w portfelu

Potwierdzenie zawieszenia o
karty w Google Pay

Jo

Szczegoty

Debit Visa
N 4180.. 1447

RODZAJ KARTY

Karta debetowa

NUMER RACHUNKU POWIAZANEGO Z KARTA
23 835500090082 7649 3000 0001

STATUS KARTY

Aktywna

DATA WAZNOSCI
02/31

POSIADACZ KARTY
KACPER NOWAKOWSKI

NAZWA NA KARCIE
KACPER NOWAKOWSKI

O B ® $3

Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej

2. System wyswietli ekran potwierdzenia operacji.
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Aplikacja hybrydowa

17.6. Zawieszenie karty w portfelu

3. Wybierz przycisk [Akceptuj].

17.6.1. Autoryzacja operacji
Operacja wymaga autoryzacji zgodnie z ustawiong metoda:

e Wariant: PIN + kod SMS
1. Wprowadz kod PIN w polu Podaj PIN.
2. Wprowadz kod SMS w polu Podaj kod SMS.

3. Zatwierdz operacje przyciskiem [AKCEPTUJ].
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17.6. Zawieszenie karty w portfelu

¢ Potwierdzenie zawieszenia no
karty w Google Pay =
DATA WAZNOSCI
02/31
POSIADACZ KARTY
KACPER NOWAKOWSKI

NAZWA NA KARCIE
KACPER NOWAKOWSKI

Aby zawiesic karte w Google Pay,

Operacjanr 2 z dnia 03.04.2026
wymagane jest podanie kodu z SM5

KROK 2 - WPISZ KOD Z SMS

Q00000

Pokai kod

Akceptuj
~ e
O B ® tH
Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej

¢ Wariant: autoryzacja mobilna

1. Potwierdz operacje w aplikacji mobilnej.
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17.6. Zawieszenie karty w portfelu

¢ Potwierdzenie zawieszenia ,,o
karty w Google Pay i
g 1oImer
4180.. 1447
RODZAJ KARTY
Karta debetowa

NUMER RACHUNKU POWIAZANEGO Z KARTA
23 83550009 0082 7649 3000 0001

STATUS KARTY
Aktywna

DATA WAZNOSCI
02/31

POSIADACZ KARTY
KACPER NOWAKOWSKI

NAZWA NA KARCIE
KACPER NOWAKOWSKI

: Potwierdz PIN-em

i ® H-

Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej

-

1. Zaakceptuj powiadomienie autoryzacyjne.

17.6.2. Wynik operacji

¢ Po poprawnej autoryzacji karta zostaje zawieszona w portfelu mobilnym.
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Aplikacja hybrydowa
17.6. Zawieszenie karty w portfelu

Dyspozycja zostata wystana do realizacji

Operacja trwa zazwyczaj do kilku minut

Wraéé do listy kart

Wré< do pulpitu

17.6.3. Wariant odrzucenia

e W przypadku odrzucenia autoryzacji operacja nie zostaje wykonana.
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Aplikacja hybrydowa
17.7. Odwieszenie karty w portfelu

Autoryzacja odrzucona

Sprobuj wykonac operacje ponownie lub skontaktuj
sie z bankiem

Wréc do listy kart

Wraéc do pulpitu J

17.7. Odwieszenie karty w portfelu
Aby przywrdci¢ mozliwos¢ korzystania z karty:

1. Wybierz opcje [Odwie$ w Google Pay].
2. Zatwierdz operacje przyciskiem [Akceptuj].

3. Przeprowadz autoryzacje (PIN + SMS lub mobilng).
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17.7. Odwieszenie karty w portfelu

Potwierdzenie odwieszenia ¢°
karty w Google Pay

RODZAJKARTY

Karta debetowa

NUMER RACHUNKU POWIAZANEGO Z KARTA
2383550009 0082 7649 30000001

STATUS KARTY
Aktywna

DATA WAZNOSCI
02/31

POSIADACZ KARTY
KACPER NOWAKOWSKI

NAZWA NA KARCIE
KACPER NOWAKOWSKI

PotwierdZ PIN-em

17.7.1. Wynik operac;ji

¢ Karta zostaje ponownie aktywowana w portfelu mobilnym.
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Aplikacja hybrydowa
17.7. Odwieszenie karty w portfelu

Dyspozycja zostata wystana do realizacji

Operacja trwa zazwyczaj do kilku minut

Wraéé do listy kart

Wré< do pulpitu

17.7.2. Wariant odrzucenia

¢ W przypadku odrzucenia autoryzacji karta pozostaje zawieszona.
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Aplikacja hybrydowa
17.8. Usuniecie karty z portfela

Autoryzacja odrzucona

Sprobuj wykonac operacje ponownie lub skontaktuj
sie z bankiem

Wréc do listy kart

Wraéc do pulpitu J

17.8. Usuniecie karty z portfela

Aby usung¢ karte z portfela mobilnego:

1. Wybierz opcje [Usun z Google Pay].

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 318



Aplikacja hybrydowa

17.8. Usuniecie karty z portfela

Potwierdzenie usuniecia oo
karty z Google Pay o

RODZAJ KARTY
Karta kredytowa

NUMER RACHUNKU POWIAZANEGO Z KARTA
5383550009 0082 7649 1000 0001

STATUS KARTY
Aktywna

DATA WAZNOSCI
01/31

POSIADACZ KARTY
KACPER NOWAKOWSKI

NAZWA NA KARCIE
KACPER NOWAKOWSKI

PotwierdZ PIN-em

-----------------------------------------------

-
Emmmm--

O B @ @

Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej

2. Potwierdz operacje przyciskiem [Akceptuj].

3. Wykonaj autoryzacje operacji.

17.8.1. Autoryzacja

Mozliwe metody:
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17.8. Usuniecie karty z portfela

* PIN + kod SMS

¢ autoryzacja mobilna

17.8.2. Wynik operacji

¢ Karta zostaje usunieta z portfela mobilnego.

Dyspozycja zostata wystana do realizacji

Operacja trwa zazwyczaj do kilku minut

Wrdcé do listy kart

Wré< do pulpitu

17.8.3. Wariant odrzucenia

¢ W przypadku odrzucenia autoryzacji karta pozostaje w portfelu.
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Aplikacja hybrydowa
17.9. Brak ustug mobilnych dla karty

Autoryzacja odrzucona

Sprobuj wykonac operacje ponownie lub skontaktuj
sie z bankiem

Wréc do listy kart

Wraéc do pulpitu J

17.9. Brak ustug mobilnych dla karty

Jesli dla wybranej karty nie sg dostepne ustugi portfeli mobilnych (np. Google Pay), system wyswietli

odpowiedni komunikat.
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Aplikacja hybrydowa

17.9. Brak ustug mobilnych dla karty

Jo

< Ptatnosci mobilne

Debit Visa
4180..0723

Brak ustug mobilnych

Nie masz aktywnych ustug ptatnosci mobilnych
dla tej karty.

0 B ©)] 33

Pulpit Rachunki Przelewy Wiecej

DOC.UZT_Asseco_Aplikacja_hybrydowa_6.14.1 322



Aplikacja hybrydowa
Rozdziat 18. Ptatnosci mobilne — klient korporacyjny

Rozdziat 18. Ptatnosci mobilne — klient korporacyjny

Funkcjonalno$¢ umozliwia zarzadzanie kartg debetowg i kredytowa klienta korporacyjnego w portfelach

mobilnych (np. Google Pay, Apple Pay).
Dostepne operacje:

¢ zawieszenie karty,
e odwieszenie karty,

e usuniecie karty z portfela.
W systemie bankowosci internetowe;j:

¢ przejdz do sekcji Karty,
e wybierz karte (debetowa lub kredytowsg),

¢ wybierz opcje Pfatnos$ci mobilne - Zarzadzaj.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 18. Ptatnosci mobilne — klient korporacyjny

< Szczegoty karty Q)

PEATNOSCI PASKIEM MAGNETYCZNYM:

Wytqczone

3D SECURE DLA TRANSAKCJI NISKOKWOTOWYCH:

Wytgczone

METODA DOSTARCZENIA KARTY:

Przesytka pocztowa ZMIEN

SPOSOB DOSTARCZANIA WYCIAGOW:

Wysytka na adres korespondencyjny  ZMIEN

METODA SPLATY KARTY:

Automatyczna  ZMIEN

PEATNOSCI MOBILNE:

ZARZADZAJ

USTAWIENIA 3D SECURE:

PRZEJDZ

o

Pulpit Rachunki Przelew '*-"-‘i‘-'*"-"-'j

Na ekranie prezentowane sg:
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 18. Ptatnosci mobilne — klient korporacyjny

dane karty,

lista portfeli (np. Google Pay, Apple Pay),

status ustugi (np. Aktywny),

¢ urzadzenie,

dostepne akcje:
- ZAWIES,
- ODWIES,

- USUN.
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 18. Ptatnosci mobilne — klient korporacyjny

£ Ptatnosci mobilne )

NUMER KARTY:

S130 XXX XXXX 5675

NAZWA ITYP KARTY:

MC Business Credit, Kredytowa

POSIADACT:

KACPER NOWAKOWSKI

PORTFEL: Google Pay
STATUS: Aktywny
URZADZENIE: Scamsung

ZAWIES USUN

PORTFEL: Google Pay
STATUS: Aktywny
URZADZENIE: Samsung

ZAWIES USUN

Pulpit Rachunki Przolew Wigcaj

Na ekranie dla karty w statusie inny niz aktywny prezentowna jest lista portfeli (np. Google Pay, Apple Pay)

wraz z informacjami:
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 18. Ptatnosci mobilne — klient korporacyjny

o status ustugi,
® nazwa urzadzenia,
¢ dostepne akcje:

o Usun z Google Pay.

< Ptatnosci mobilne O

MNUMER KARTY:

4180 xxxx xxxx 2587

NAZWA I TYP KARTY:

Debit Business GBS Barlinek, Debetowa

POSIADACE:

KACPER NOWAKOWSKI

PORTFEL: Google Pay
STATUS: -

URZADZENIE: Samsung

USUN

PORTFEL: Google Pay
STATUS: -
URZADZENIE: Samsung

USUN

Wi Lipnd e |

Pulpit Rachunki Przolow
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Aplikacja hybrydowa

18.1. Zawieszenie karty

18.1. Zawieszenie karty

* wybierz opcje ZAWIES,

¢ przejdz do ekranu potwierdzenia.
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Aplikacja hybrydowa

18.1. Zawieszenie karty

£ Ptatnosci mobilne )

NUMER KARTY:

9351 XxXXX XxxxX 2977

NAZWAITYP KARTY:

MC Business PayPass, Debetowa

POSIADACE:

KACPER NOWAKOWSKI

PORTFEL: Google Pay
STATUS: Aktywny
URZADZENIE: Samsung

ZAWIES USUN

PORTFEL: Google Pay
STATUS: Aktywny
URZADZENIE: Samsung

ZAWIES USUN

51|.!f-j-.1 Rachunki Przolew '-r.nll-','{'.('.'i

¢ zatwierdzZ operacje przyciskiem Potwierdz PIN-em.
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Aplikacja hybrydowa

18.1. Zawieszenie karty

'4 Ptatnos$ci mobilne Q)

NUMER KARTY:

9130 xXxxxX XXXX 5675

NAZWA ITYP KARTY:

MC Business Credit, Kredytowa

NUMER RACHUNKU KREDYTOWEGO:

30 8355 0009 0082 7708 1000 0001

DATA WAZNOSCL

02/2031

IMIE | NAZWISKO OKAZICIELA:

KACPER NOWAKOWSKI

IMIE | NAZWISKO NA KARCIE:

KACPER NOWAKOWSKI

Potwierdz PIN-em

o

Pulpit Rachunki Przolew Wiecej

Na ekranie autoryzacji:
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Aplikacja hybrydowa

18.1. Zawieszenie karty

e wprowadz PIN,

¢ zatwierdzZ operacje przyciskiem [AKCEPTUJ],

lub wybierz [ODRZUC].

karta zostaje zawieszona w portfelu,

status ustugi ulega zmianie.

Vv

Potwierdzenie

Zawieszenie platnosci mobilnych
przekazane do realizacji

WROE DO PULPITU

e operacja nie zostaje wykonana.
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Aplikacja hybrydowa

18.2. Odwieszenie karty

X

Zawieszenie ptatnosci
mobilnych zostato
odrzucone

W celu zmiany ptatnosci mobilnych
prosimy o kontakt z Bankiem

WROC DO PULPITU

18.2. Odwieszenie karty

 wybierz opcje ODWIES,
¢ przejdz do ekranu potwierdzenia,

e zatwierdZ operacje.
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Aplikacja hybrydowa

18.2. Odwieszenie karty

£ Ptatnosci mobilne )

NUMER KARTY:

9351 XxXXX XxxxX 2977

NAZWAITYP KARTY:

MC Business PayPass, Debetowa

POSIADACE:

KACPER NOWAKOWSKI

PORTFEL: Google Pay
STATUS: Aktywny
URZADZENIE: Samsung

ZAWIES USUN

PORTFEL: Google Pay
STATUS: Aktywny
URZADZENIE: Samsung

ZAWIES USUN

51|.!f-j-.1 Rachunki Przolew '-r.nll-','{'.('.'i

¢ zatwierdzZ operacje przyciskiem Potwierdz PIN-em.
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Aplikacja hybrydowa

18.2. Odwieszenie karty

'4 Ptatnos$ci mobilne Q)

NUMER KARTY:

9130 xXxxxX XXXX 5675

NAZWA ITYP KARTY:

MC Business Credit, Kredytowa

NUMER RACHUNKU KREDYTOWEGO:

30 8355 0009 0082 7708 1000 0001

DATA WAZNOSCL

02/2031

IMIE | NAZWISKO OKAZICIELA:

KACPER NOWAKOWSKI

IMIE | NAZWISKO NA KARCIE:

KACPER NOWAKOWSKI

Potwierdz PIN-em

o

Pulpit Rachunki Przolew Wiecej

Na ekranie autoryzacji:
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Aplikacja hybrydowa

18.2. Odwieszenie karty

e wprowadz PIN,

¢ zatwierdzZ operacje przyciskiem [AKCEPTUJ],

lub wybierz [ODRZUC].

karta zostaje zawieszona w portfelu,

status ustugi ulega zmianie.

Vv

Potwierdzenie

Zawieszenie platnosci mobilnych
przekazane do realizacji

WROE DO PULPITU

e operacja nie zostaje wykonana.
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Aplikacja hybrydowa

18.3. Usuniecie karty z portfela

X

Zawieszenie ptatnosci
mobilnych zostato
odrzucone

W celu zmiany ptatnosci mobilnych
prosimy o kontakt z Bankiem

WROC DO PULPITU

18.3. Usuniecie karty z portfela

* wybierz opcje USUN,
¢ przejdz do ekranu potwierdzenia,

e zatwierdZ operacje.
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Aplikacja hybrydowa

18.3. Usuniecie karty z portfela

£ Ptatnosci mobilne )

NUMER KARTY:

9351 XxXXX XxxxX 2977

NAZWAITYP KARTY:

MC Business PayPass, Debetowa

POSIADACE:

KACPER NOWAKOWSKI

PORTFEL: Google Pay
STATUS: Aktywny
URZADZENIE: Samsung

ZAWIES USUN

PORTFEL: Google Pay
STATUS: Aktywny
URZADZENIE: Samsung

ZAWIES USUN

51|.!f-j-.1 Rachunki Przolew '-r.nll-','{'.('.'i

¢ zatwierdzZ operacje przyciskiem Potwierdz PIN-em.
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Aplikacja hybrydowa

18.3. Usuniecie karty z portfela

'4 Ptatnos$ci mobilne Q)

NUMER KARTY:

9130 xXxxxX XXXX 5675

NAZWA ITYP KARTY:

MC Business Credit, Kredytowa

NUMER RACHUNKU KREDYTOWEGO:

30 8355 0009 0082 7708 1000 0001

DATA WAZNOSCL

02/2031

IMIE | NAZWISKO OKAZICIELA:

KACPER NOWAKOWSKI

IMIE | NAZWISKO NA KARCIE:

KACPER NOWAKOWSKI

Potwierdz PIN-em

o

Pulpit Rachunki Przolew Wiecej

Na ekranie autoryzacji:
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Aplikacja hybrydowa

18.3. Usuniecie karty z portfela

e wprowadz PIN,

¢ zatwierdzZ operacje przyciskiem [AKCEPTUJ],

lub wybierz [ODRZUC].

karta zostaje zawieszona w portfelu,

status ustugi ulega zmianie.

Vv

Potwierdzenie

Zawieszenie platnosci mobilnych
przekazane do realizacji

WROE DO PULPITU

e operacja nie zostaje wykonana.
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Aplikacja hybrydowa

18.3. Usuniecie karty z portfela

X

Zawieszenie ptatnosci
mobilnych zostato
odrzucone

W celu zmiany ptatnosci mobilnych
prosimy o kontakt z Bankiem

WROC DO PULPITU
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 19. Brak ustug mobilnych

Rozdziat 19. Brak ustug mobilnych

Jedli karta nie ma aktywnych ustug mobilnych:

e system wyswietla komunikat:

o Brak ustug mobilnych,

- Nie masz aktywnych ustug ptatnosci mobilnych dla tej karty,
e lista portfeli nie jest prezentowana,

¢ brak dostepnych akgji.

< Ptéatnosci mobiine )

NUMER KARTY:

5130 xxxx xxxx 5675

NAZWA | TYP KARTY:
MC Business Credit, Kredytowa

POSIADACZ:

KACPER NOWAKOWSKI

Brak ustug mobilnych

Nie masz aktywnych ustug ptatnosci mobilnych
dla tej karty.

WROC DO PULPITU
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Aplikacja hybrydowa

Rozdziat 19. Brak ustug mobilnych
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